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1. Wyzwania w odtwarzaniu Ŝrodowiska IT po awariach

2. Prezentacja produktu - Quest Recovery Manager for 

Active Directory

3. Prezentacja produktu - Quest Recovery Manager for 

Active Directory Forest Edition

4. Prezentacja produktu - Quest Recovery Manager for 

Exchange

5. Prezentacja produktu - Quest Recovery Manager for    

SharePoint

Å Podsumowanie

Agenda
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Wyzwania w odtwarzaniu Ŝrodowiska IT po awariach:

Å Dğugie czasy przestoju spowodowane zğoŨonoŜciŃ / 

skomplikowaniem uŨycia narzňdzi natywnych do odtwarzania 

informacji ïwydğuŨone SLA

Å Czňsto wymagana jest dodatkowa infrastruktura serwerowa do 

przeprowadzenia procesu odtwarzania

Å FunkcjonalnoŜĺ natywnych narzňdzi Microsoft nie dostarcza 

szczeg·ğowoŜci odtwarzania danych

Å Wymagany restart serwer·w produkcyjnych przed lub po 

procesie odtwarzania ïniedostňpnoŜĺ usğug

Å Brak moŨliwoŜci raportowania zmian produkcji i backupu

Å Brak moŨliwoŜci raportowania procesu odtwarzania 

Å Brak zabezpieczonego procesu odtwarzania ïaktywnoŜĺ 

administracyjna?
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Jak Quest Software pomaga zabezpieczaĺinfrastrukturň 

Windows przed niepoŨŃdanymi lub przypadkowymi 

awariami?

Quest Recovery Manager for AD + FE

Quest Recovery Manager for Exchange

Quest Recovery Manager for SharePoint

Microsoft
Exchange

Microsoft
SharePoint

Microsoft
Active Directory
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Quest Recovery Manager

for Active Directory

Backup i Bğyskawiczne odzyskiwanie danych

z serwer·w Active Directory

http://wm.quest.com/newsroom/PressReleases/?id=20040713_001
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Dlaczego Active Directory jest dla nas waŨne?

ÅNiedostňpnoŜĺ Active Directory uniemoŨliwia 

zalogowanie siň uŨytkownik·w do system·w, a co za 

tym idzie uzyskania dostňpu do zasob·w i aplikacji,

ÅWiňkszoŜĺ aplikacji biznesowych jest bezpoŜrednio 

zwiŃzana z dostňpnoŜciŃ Active Directory np. 

Microsoft Exchange, CRM,

ÅWiňkszoŜĺ kluczowych produkt·w do zarzŃdzania 

InfrastrukturŃ jest zaleŨna od dostňpnoŜci Active 

Directory np. Microsoft MOM, Microsoft SMS,

ÅW wiňkszoŜci Ŝrodowisk traktowane jest jako Ăserceò 

Infrastruktury
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Puğapki

ÅNiezwykle ğatwo przypadkowo skasowaĺ obiekt w 
Active Directory,

Åťle napisane skrypty mogŃ spowodowaĺ uszkodzenie 
danych w Active Directory,

ÅWirusy mogŃ zniszczyĺ dane w Active Directory,

ÅPowyŨsze bğňdy mogŃ spowodowaĺ przest·j w pracy 
przedsiňbiorstwa oraz utratň produktywnoŜci 
pracownik·w,

ÅOdzyskiwanie przy pomocy narzňdzi Windows jest 
uciŃŨliwe, czasochğonne i czňsto wymaga resetowania 
kontrolera domeny,

ÅWindows Server 2003/2008 Tombstone Reanimation ï
funkcja ta nie dostarcza cağoŜciowej funkcjonalnoŜci 
odzyskiwania danych.
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Impakt na dziağania biznesowe:

Å Ludzki bğŃd lub awaria sprzňtu lub oprogramowania 

bardzo ğatwo moŨe spowodowaĺ utratň lub nieoczekiwanŃ 

niedostňpnoŜĺ danych zawartych wActive Directory.

Å Problemy zwiŃzane z funkcjonowaniem Active Directory 

wymuszajŃ nieplanowane przestoje i godziny spadku 

produktywnoŜci uŨytkownik·w systemu.
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Recovery Manager for Active Directoryé

Stosowany przez ponad 1 000 uŨytkownik·w, kt·rzy 

zabezpieczajŃ ponad10 000 000 kont AD.

Quest Executive Briefing Maj 2007 

ĂRecovery Manager for AD przywraca skasowane konto uŨytkownika 

ïze wszystkimi atrybutami i przynaleŨnoŜciŃ do grup w ciŃgu kilku 

minut!ò 
- Alan Carse, 

Infrastructure Development and Delivery Manager,

Mercer Human, Resource Consulting. 

òPolecam Recovery Manager for Active Directory kaŨdemu, kto 

kiedykolwiek musiağ przejŜĺ przez odtwarzanie Active Directory przy 

uŨyciu standardowych narzedzi t.j. Ntdsutil ïoraz kaŨdemu kto w 

przyszğoŜci napotka ten probleméò

- Rodney Landrum, SMCP Magazine
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Jak to dziağaé

Quest Executive Briefing Maj 2007 
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KorzyŜci biznesowe z korzystania z RMAD

ÅZmniejszenie czasu odzyskiwania obiekt·w z AD,

ÅZwiňkszenie niezawodnoŜci  i dostňpnoŜciActive 

Directory, aplikacji ADAM oraz obiekt·w GPO,

ÅZapewnienie duŨej wydajnoŜci, skalowalnoŜci oraz 

ğatwoŜĺ przystosowania,

ÅZmniejszenie natğoku pracy administracyjnej zwiŃzanej z 

odzyskiwaniem obiekt·w,

ÅObniŨeniekoszt·w zarzŃdzania oraz czasu przestoju w 

pracy systemu i uŨytkownik·w,

ÅZmniejszenie rozmiaru backupu oraz zabezpieczanie go 

hasğem

ÅKompletne odzyskiwanie obiekt·w z Active Directory 

(wszystkich jego atrybut·w)
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Przest·j i zakğ·cenia sŃ kosztowne

Å Typowe duŨe Ŝrodowiska doŜwiadczajŃ 1.76 przerw miesiňcznie 

trwajŃcych nie mniej niŨ 90 minut [1].

Å Wedğug ankiety przeprowadzonej przez Oracle w 400 duŨych firmach 

Ŝredni koszt przestoju wynosi $1,400 na minutň[2].

Å średni koszt przestoju sieci dla duŨych firm wynosi $84,000 na godzinň

(lub $1,400 na minutň), wedğug badaŒ International Data Corporation [3].

Å DuŨe firmy tracŃ 3.6% rocznego przychodu z powodu przestoj·w sieci 

[1]

Å średnie straty to $6.5 milion·w na godzinň w sektorze biur maklerskich 

na rynku detalicznym, $90,000 w centrach rezerwacji lotniczych, $28,000 

w usğugach przesyğek, $27,000 w produkcji i $17,000 w bankowoŜci[4].

Å Dla 400 osobowej firmy, koszt przestoju wynosi $13,170 na godzinň 

wedğug badaŒ firmy Digital V6 [5]

[1] Thierry Lammers, Wireless Network Administration, E-office; [2] HP web-site; [3] SearchStorage.com, February 16, 2005; [4] CIO 

Today, October 7, 2004; [5] Digital V6 Corp. Web-site
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http://www.lammersonline.nl/content/binary/Wireless Network Administration.pdf
http://www.lammersonline.nl/content/binary/Wireless Network Administration.pdf
http://www.lammersonline.nl/content/binary/Wireless Network Administration.pdf
http://h71000.www7.hp.com/openvms/products/clusters/clusters.pdf
http://h71000.www7.hp.com/openvms/products/clusters/clusters.pdf
http://h71000.www7.hp.com/openvms/products/clusters/clusters.pdf
http://searchstorage.techtarget.com/originalContent/0,289142,sid5_gci1057496,00.html
http://www.cio-today.com/story.xhtml?story_title=IBM-Revamps-WebSphere&story_id=27437
http://www.cio-today.com/story.xhtml?story_title=IBM-Revamps-WebSphere&story_id=27437
http://www.digitalv6.com/whitepapers/Kaveman_Business_Case.pdf
http://www.digitalv6.com/whitepapers/Kaveman_Business_Case.pdf
http://www.digitalv6.com/whitepapers/Kaveman_Business_Case.pdf
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Recovery Manager for Active Directoryé
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ĂTestowaliŜmy dostňpne na rynku rozwiŃzania do odzyskiwania 

danych. Por·wnaliŜmy ich funkcjonalnoŜci i moŨliwoŜci. NajbliŨszy 

speğnieniu naszych oczekiwaŒ okazağ siň Quest Recovery 

Manager for AD. To unikalne rozwiŃzania zapewniajŃce ochronň 

AD i potrafiŃce odzyskaĺ dane z dokğadnoŜciŃ do pojedynczego 

obiektu w trybie online i to w ciŃgu kilku minut. Dlatego zamiast 

narzňdzi, kt·rym odzyskiwanie danych zajmuje godziny, 

wybraliŜmy Quest Recovery Managerôa.  Dodatkowo o wyborze 

tego narzňdzia zadecydowağa takŨe jego funkcjonalnoŜĺ i 

bezpieczeŒstwo.ò 
- Antoni Kowalczyk,

Specjalista ds. Informatyki, Grupa Lotos S.A. 
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Konsola Recovery Manager for Active Directory


