
Adam Dolega
Architekt RozwiŃzaŒ Biznesowych, Microsoft

adam.dolega@microsoft.com

Ujednolicona komunikacja
Efektywna komunikacja i wymiana informacji



Film





Agenda

ÅWyzwania wsp·ğczesnego Ŝrodowiska pracy

ÅOm·wienie i demonstracja rozwiŃzania 

ujednoliconej komunikacji Microsoft

ÅKorzyŜci biznesowe

ÅPytania i odpowiedzi



ÅSpowolnienie gospodarcze i konkurencja

ſObniŨanie koszt·w

ſPoprawa efektywnoŜci i jakoŜci

ÅGeograficzne rozproszenie pracownik·w, 

kooperant·w i klient·w

ſSzybki dostňp do wiedzy i specjalist·w

ſProfesjonalna obsğuga klienta

ſBezpieczeŒstwo informacji

Wsp·ğczesne Ŝrodowisko pracy
Wyzwania



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Efektywna komunikacja w biznesie

ÅMoŨliwoŜĺ pracy z dowolnego miejsca 

i za pomocŃ r·Ũnych urzŃdzeŒ

ÅSzeroki wyb·r sposob·w komunikacji

ſWiadomoŜci bğyskawiczne (czat)

ſKonferencje audio i wideo

ſPoğŃczenia gğosowe VoIPi z sieciŃ PSTN

ſKonferencje internetowe

ſPoczta elektroniczna i kalendarze1

ÅInformacja o dostňpnoŜci 

i chňci komunikacji

1 FunkcjonalnoŜĺ oferowana przez Microsoft Exchange Server



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Integracja z aplikacjami (Outlook)



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Integracja z aplikacjami (SharePoint)



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Wiele urzŃdzeŒ, ten sam spos·b obsğugi

ÅPraca z dowolnego miejsca i urzŃdzenia
ſKomputer (aplikacja, przeglŃdarka internetowa)

ſTelefon IP

ſTelefon kom·rkowy


