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ZARZADZANIE INFRASTRUKTURA

Quest Spotlight on Exchange

DIAGNOSTYKA ORAZ ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW SERWERA EXCHANGE W CZASIE

RZECZYWISTYM

+ Zapewnia unikalng, wizualng
reprezentacije catej topologii
organizacji Exchange oraz stanu
gtéwnych operaciji na serwerach
Exchange

+ Wskazuje obszary wystepowania
problemdw wydajnosciowych i na
biezaco zmienia ich status oraz
generuje alarmy

* Interpretuje dane, utatwiajac
wycigganie wnioskdw oraz sugeruje
rozwigzania problemow

* Zmniejsza koszty poniesione na zakup
nowego sprzetu, poprzez identyfikacje
waskich gardet serweréw Exchange

* Zapewnia szybki zwrot z inwestycji
Instalacja trwa kilka minut

* Proaktywnie powiadamia
uzytkownikéw o problemach,
eliminujac potrzebe ciagtego
monitorowania stanu serwera
Exchange

QUEST
SOFTWARE’

ZARZADZANIE WYDAJNOSCIA APLIKACJI

W dzisiejszym Swiecie biznesu poczta e-mail staje sie domyslnym sposobem komunikacji. W Swietle
tego, Exchange jest krytycznym systemem dla pomysinej pracy przedsiebiorstwa. Jesli zdarzy sie, ze
wystapi waskie gardto w Exchange, wydajnos¢ pracy catego przedsiebiorstwa drastycznie spada. Istnieje
zatem potrzeba zastosowania narzedzia diagnostycznego, ktére pozwolitoby wskaza¢ zrodio
pojawiajacych sie probleméw i w proaktywny sposob umozliwito ich rozwigzanie, zanim dotkng,
uzytkownikéw koncowych. Takim narzedziem jest Quest Spotlight on Exchange.

Spotlight pomaga wykrywaé wystapienia probleméw w srodowisku Exchange, doktadnie lokalizowac¢
ich gtdbwna przyczyne oraz rozwigzywac je z poziomu intuicyjnej konsoli graficznej. Wyswietlajac
aktywnos¢ i obcigzenie wszystkich komponentéw Exchange w czasie rzeczywistym, Spotlight
dostarcza funkcjonalnos$é, ktéra umozliwia doktadne ich zdiagnozowanie i rozwigzanie.

Sprawna diagnostyka

Spotlight diagnozuje i rozwigzuje waskie gardta bardziej efektywnie dzieki wyswietlaniu statusu
wszystkich komponentéw Exchange w postaci jednego interfejsu, pokazujacego dane w czasie
rzeczywistym. Kiedy pojawi sie problem, Spotlight wySwietla komponenty architektury Exchange
odpowiedzialne za komunikacje oraz wymiane wiadomosci, takie jak: potaczenia poprzez gtéwne
protokoty, agent transferu wiadomosci (MTA), kolejki internetowego serwisu pocztowego (IMS),
aktywnos¢ bazy danych Exchange oraz katalogu AD, zuzycie pamieci, /O dysku oraz statystyki
transakcji — dzieki temu mozna doktadnie oraz szybko wskaza¢ zrédto powstania problemaéw.
Dodatkowo, Spotlight ilustruje w graficzny spos6b przeptyw danych pomiedzy poszczegdlnymi
komponentami.

Szybkie rozwigzanie problemu

Spotlight maksymalizuje dostepnos$¢ oraz czasy odpowiedzi poszczegdlnych serweréw Exchange,
dostarczajgc mechanizmu szybkiego rozwigzywania probleméw i redukujgc kosztowne przestoje.
Poniewaz Spotlight upraszcza zadania diagnostyczne, jednoczesnie przyspiesza rozwigzanie oraz
zmniejsza koszty zwigzane z zarzadzaniem i migracjg Exchange. Scentralizowana diagnostyka
zapewnia prostg i szybka identyfikacje problemow, ktérych wykrycie w normalny sposoéb
wymagatoby uzycia wielu narzedzi natywnych.

Mniejsze koszty

Spotlight pomaga zaoszczedzi¢ pieniadze. Uzywajac narzedzi diagnostycznych zmniejszamy koszty
poniesione na zakup nowego sprzetu, poprzez wskazanie waskich gardet, ktére mozna
skonfigurowac i rozwigzaé. Spotlight wyposazony jest w funkcje, ktére pozwolg wyeliminowaé
przestoje oraz unikng¢ poniesienia dodatkowych kosztow.

Lepsza wydajnos¢ systemu

Spotlight pozwala przeanalizowa¢ wydajnos¢ serwera wedtug zdefiniowanej linii bazowej. Kiedy
serwery Exchange pracuja ponizej zdefiniowanych zakreséw wydajnosciowych, mamy mozliwos¢
szybkiego zdiagnozowania zrédia powstania problemu oraz podjecia odpowiednich krokéw w celu
jego rozwigzania. Jednoczesnie zapewniamy w ten sposéb ciggto$¢ pracy systeméw na
najwyzszym poziomie wydajnosciowym w trybie 24/7.
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DIAGNOSTYKA ORAZ ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW SERWERA EXCHANGE W CZASIE RZECZYWISTYM

Wymagania systemowe:

Systemy operacyjne:

= Microsoft Windows 2000 (Server
lub Professional) SP4 lub
pozniejszy

= Microsoft Windows XP Professional
SP2 lub pdzniejszy

= Microsoft Windows 2003 Server
SP1 lub pdzniejszy

Microsoft Exchange Server:
= Microsoft Exchange 2003

= Microsoft Exchange 2000

= Microsoft Exchange 5.5

Platforma sprzetowa:
= Processor Pentium |1l 800 MHz lub
wyzszy

Pamiec:
= 256 MB lub rekomendowane wiecej

Przestrzen dyskowa:
* 100 MB

Dodatkowe oprogramowanie:

= Microsoft Internet Information
Server 5.0 lub 6.0 (tylko dla
Windows 2003 Server)

Microsoft .Net Framework v1.1
Microsoft Data Access Components
v2.7 lub pézniejsza

Microsoft SQL Server 2000 SP3 lub
pozniejszy

Microsoft Data Engine 2000 SP3
lub pdzniejszy

Internet Explorer 5.5 lub 6.0
Exchange 5.5 Administrator SP4
oraz Exchange System Manager
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Oficjalny przedstawiciel w Polsce:

Quest-Dystrybucja Sp. z o.0.
ul. Podwale 62
50-010 Wroctaw
tel. +48 (0) 71 356 49 50

e-mail: info@quest-pol.com.pl
http://www.quest-pol.com.pl

Widok topologii rozmieszczenia serweréw: Unikalny interfejs przedstawia topologie rozmieszczenia serweréw
w organizacji Exchange oraz wyswietla status gtownych operacji jakie zachodza na serwerach. Reprezentacja catej
organizacji na jednym ekranie wskazuje obszary wystepowania probleméw, na biezaco zmienia ich status

i powiadamia o alarmach.

Specjalistyczna pomoc ekspercka: Pomaga w diagnozowaniu probleméw $rodowiska Exchange w kazdym
aspekcie. Umozliwia zidentyfikowanie zrddta powstania problemu oraz szybsze jego rozwigzanie. Dostarcza
sprawdzonych praktyk przy rozwigzywaniu problemdw, dzigki temu administrator szybko podejmuje odpowiedniag,
akcje zwigzang z danym problemem.

Graficzna konsola diagnostyczna: Spotlight zawiera specjaing intuicyjng graficzng konsole diagnostyczna,

w ktorej administrator podejmuje odpowiednie akcje bez koniecznosci korzystania z narzedzi natywnych. Skupia ona
w sobie wszystkie zadania zarzadzania oraz wy$wietla w czasie rzeczywistym procesy dziatajace na serwerze

i przeptyw danych pomigdzy nimi. Wskazuje miejsca wystapienia waskich gardet oraz natychmiastowo pokazuje
zrodia powstania problemu.

Testy wykonywane w czasie rzeczywistym: Spotlight testuje dostepnos¢ oraz wydajno$¢ srodowiska Exchange,
zawiera swoj wiasny wbudowany system wysytania wiadomosci oraz oferuje wsparcie dla wykonywanych w tle
procesow aplikacji. Wykonanie testow mozna zaplanowa¢ w dowolnym czasie wraz z proaktywnym powiadamianiem
o nieprawidtowosciach. Dzigki temu zmniejszamy prawdopodobienstwo wystapienia przestoju i awarii systemow.

Widok przeplywu wiadomosci: Widok przeptywu wiadomosci pokazuje liczbe wiadomosci, jakie przeptywaja,
pomigdzy serwerami lub grupami routingu w okreslonym czasie. Funkcja ta jest niezwykle przydatna przy testach
zwigzanych z zajetosciag i wykorzystaniem zasobdw Exchange, poniewaz identyfikuje serwery, w ktérych moga
wystepowac waskie gardta.

Wsparcie przy migracji Exchange: Spotlight integruje sie z produktem Quest Exchange Migration Wizard oraz
Quest Migration Manager for Exchange zapewniajac, ze caly proces migracji przebiega pomysinie.

Architektura bezagentowa: Spotlight uzywa bezagentowej architektury co przyspiesza oraz upraszcza wdrozenia,
a takze zmniejsza koszty zwigzane z utrzymaniem. Poniewaz nie wymaga stosowania zadnego agenta po stronie
serwera, Spotlight nie obcigza jego wydajnosci.

Zintegrowane rozwigzanie: Spotlight wspétpracuje z produktem Quest Management Console for Exchange,
pozwalajac zarzadza¢ serwerem Exchange oraz wpina sie w konsole Microsoft Management Console (MMC).
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