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,1en produkt zapewnia nam wsparcie dla zgdan
zmiany haset przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Przez ostatnie dwa lata, odkad
zainstalowali$my ten produkt, poziom zgtoszen do
helpdesku pozostat na niezmienionym poziomie,
podczas gdy wykorzystanie automatycznego
systemu zarzgdzania hastami wzrosfo znaczgco.
Moge sobie tylko wyobrazac, jak bardzo
zwigkszytoby sie obcigzenie naszego dziafu
wsparcia gdybysmy nie uzywali programu
Password Reset Manager. ”

— Keith Price,
Administrator
Johnson & Wales University

¢ Redukuje przestoje w pracy
uzytkownikow

e Zmniejsza poziom
zaangazowania dziatow
wsparcia oraz personelu IT w
typowe procesy zarzadzania
hastami

e Zapewnia natychmiastowy zwrot
poniesionych naktadow

o Zwieksza poziom satysfakcji
uzytkownikéw oraz personelu IT
z uwagi na fatwos¢
wykorzystania i wdrozenia

e Zwieksza bezpieczenstwo w
sieciach korporacyjnych

¢ Integruje sie z Microsoft Identity
Integration Server (MIIS)
umozliwiajac synchronizacje
haset pomigdzy réznymi
systemami
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Zmiana hasta jest najczestsza przyczyng kontaktdw uzytkownikdw z dziatami wsparcia. Problem zarzadzania
hastami staje sie coraz powszechniejszy wraz z wprowadzaniem zaostrzonych polityk bezpieczenstwa,
ustanawianiem procedur zgodnych z zewnetrznymi regulacjami oraz upowszechnianiem w firmach rozwiazan
zwigzanych z zarzadzaniem tozsamoscia. Dtuzsze oraz bardziej skomplikowane hasta, ktore musza by¢ czesto
zmieniane zwigkszajg ryzyko, ze uzytkownicy beda je zapominaé a co za tym idzie kontaktowac sie z dziatem
wsparcia. Z tego powodu wiele firm musi wybiera¢ miedzy zwiekszaniem poziomu bezpieczenstwa systeméw IT,

a redukcja kosztéw zwigzanych ze wspieraniem uzytkownikdw.

Quest Password Reset Manager jest prostym, bezpiecznym, samoobstugowym rozwigzaniem pozwalajgcym
uzytkownikom koncowym zmienia¢ zapomniane hasta oraz odblokowywac¢ wtasne konta. Pozwala takze
administratorom wprowadza¢ bardziej rygorystyczne polityki bezpieczenstwa w zakresie haset z jednoczesnym
odcigzeniem dziatéw wsparcia. Przedsiebiorstwa nie musza juz diuzej poswieca¢ bezpieczenstwa na rzecz redukcii

kosztdw.

Zmniejsz obciazenie dziatéw wsparcia oraz koszty i zwigksz wydajnos¢é pracownikow
Dzigki Password Reset Manager uzytkownicy sami mogg zmieniaC swoje hasta oraz odblokowywa¢ konta. Nie
musza juz czekac na kontakt z dziatem wsparcia lub administratorem systemu, przez co zwigksza sie satysfakcja

i wydajnos¢ pracy uzytkownikéw oraz zmniejsza ilos¢ zgtoszen kierowanych do dziatu wsparcia.

Skro¢ czas miedzy wykryciem problemu a jego rozwigzaniem

Password Reset Manager nie tylko zwigksza efektywnos$¢ dziatéw wsparcia, ale takze oferuje administratorom
narzedzia pozwalajgce na $ledzenie oraz raportowanie dziatalnosci uzytkownikdw zwigzanej

z hastami oraz kontami. Pozwala takze na skrdcenie czasu potrzebnego do rozwigzania problemu dzigki

automatycznemu powiadamianiu kluczowych 0sob o potencjalnych btedach w systemie.

Zwigksz bezpieczenstwo

Password Reset Manager pozwala przedsigbiorstwom wprowadzi¢ bardziej rygorystyczne polityki dostepu do kont.

Dodatkowo poprawia sie bezpieczenstwo $rodowiska poprzez eliminacje btedéw powstajacych w dziatach wsparcia
a uzytkownicy nie musza juz wiecej zapisywac haset na boku. Takze odgadniecie hasta lub jego ztamanie staje sie

trudniejsze. Wbudowane w program szyfrowanie danych pozwala na globalny dostep z jednoczesnym zachowanie

bezpieczenstwa danych.

Wymus rygorystyczng polityke w przedsiebiorstwie

Password Reset Manager zostat stworzony z myslg o zapewnieniu maksymalnego poziomu bezpieczefstwa
Srodowiska informatycznego. Dlatego administrator moze wymusi¢, aby wpisane przez uzytkownika hasto spetniato
rozmaite kryteria, takie jak: dtugos¢, uktad liter oraz cyfr, niepowtarzalno$¢ wzgledem poprzednich haset — znacznie

rozszerzajac to co w tym zakresie oferuje Active Directory.
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Wymagania systemowe

Systemy operacyjne:

o Microsoft Windows 2000 SP4 lub nowszy
¢ Microsoft Windows Server 2003

Sprzet:

¢ 800 Mhz Pentium CPU

¢128 MB RAM (Rekomendowane 256 MB)
¢ 80 MB wolnego miejsca na dysku

Dodatkowe oprogramowanie:

o Microsoft Internet Explorer 5.5 lub nowszy
o Microsoft Data Access Components 2.7 lub
nowsze

o Microsoft Internet Information Services 5.0
lub nowsze

¢ Microsoft SQL Server 2000 lub Microsoft
SQL Server Desktop Engine (MSDE 2000)
Release A lub nowszy

o Acrobat Reader 5.0 lub nowszy

Klienci:

o Microsoft Internet Explorer 5.5 lub nowszy
o Mozilla 1.7.5 lub nowsza

o Mozilla Firefox 1.0 lub nowsza

Klienci z rozszerzeniem GINA:

o Microsoft Windows 2000 SP3 lub Microsoft
Windows Server 2003 lub Microsoft XP
Professional SP1 lub nowszy

Klontrolery Domen:

o Microsoft Windows 2000 SP3 lub Microsoft
Windows Server 2003

o Microsoft Internet Explorer 5.5 lub nowszy
¢ 5 MB wolnego miejsca na dysku
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Oficjalny przedstawiciel w Polsce:

Quest-Dystrybucja Sp. z o.0.
ul. Podwale 62
50-010 Wroctaw
tel. +48 (0) 71 356 49 50

e-mail: info@quest-pol.com.pl
http://lwww.quest-pol.com.pl
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Przysziosciowe rozwigzanie: Password Reset Manager wspiera Active Directory zaréwno na platformie
Windows 2000 jak i 2003. Jednoczes$nie stanowi rozszerzalny i skalowalny produkt, bedacy dtugoterminowym
rozwigzaniem narastajacego problemu. Jako cze$¢ zintegrowanego, jednolitego rozwiazania do zarzadzania kontem
uzytkownika, Password Reset Manager jest korzystng inwestycjq dla kazdego przedsigbiorstwa poszukujacego
produktow zwiekszajacych bezpieczenstwo systemdw przy jednoczesnej redukcji kosztow dziatéw help desku.

Pewna autentykacja: Osobiste profile pytan i odpowiedzi dla kazdego uzytkownika pozwalajg poprzez serie pytan
jednoznacznie potwierdzi¢ tozsamo$¢ osoby.

Sciste przestrzeganie polityk: Password Reset Manager wymusza przestrzeganie polityk zdefiniowanych przez
administratora, powiadamia o nieudanych prébach autentykacji oraz automatycznie blokuje konta w razie potrzeby.

Latwos¢ w uzyciu: Password Reset Manager w tatwy sposob umozliwia uzytkownikom tworzenie bezpiecznych
hasel, dzieki udostepnieniu pomocy wyjasniajacej szczegdty dotyczace polityki haset w danej firmie. Szyfrowanie
danych oraz bezpieczna ich transmisja jest zapewniona dzieki wykorzystaniu sprawdzonych technologii: RC4, MD5,
SSL oraz Microsoft CryptoAPI.

Rozszerzenie GINA dla dostepu przed logowaniem: Aby zmiana haset byta fatwa dla uzytkownikow,
administratorzy moga rozszerzy¢ okienko logowania o przycisk pozwalajacy na zmiane hasta jeszcze przed
logowaniem. Dzigki temu mozna zrezygnowac ze specjalizowanych aplikacji lub pomocy telefonicznej.

Wsparcie dla rozwigzan do zarzadzania tozsamoscia: Password Reset Manager wspiera wiele rodzajow
przegladarek internetowych oraz synchronizacje haset pomiedzy réznymi systemami (dzieki Microsoft Identity
Interation Server — MIIS). Oznacza to, ze uzytkownicy korzystajacy z Linuxa badz Unixa moga takze uzywaé aplikacii
Password Reset Manager. Dzigki wsparciu przegladarek z rodzina Mozilla, Password Reset Manager pozwala
uzytkownikom programu Vintela Authentication Services na zdalne (z innego systemu operacyjnego) zarzadzanie
hastami kont do Active Directory.
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