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ZARZADZANIE INFRASTRUKTURA

Quest MessageStats

RAPORTOWANIE ORAZ STATYSTYKI WYKORZYSTANIA SRODOWISKA EXCHANGE

“MessageStats firmy Quest Software poprzez
zaawansowang analize zawartosci logow
wiadomosci umozliwia raportowanie i tworzenie
szerokiej gamy statystyk dotyczacych takich
obszaréw jak: najbardziej wykorzystywana lista
DL czy osoby wysytajace najwiecej wiadomosci
e-mail’

— Tony Redmond
Microsoft Exchange MVP
“The Exchange 2000 Message Tracking
Center” Windows & .NET Server Magazine
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Wykorzystanie poczty e-mail jako podstawowego medium komunikacyjnego w korporacjach wymusza
potrzeby raportowania i analizy srodowiska Exchange. Aby potwierdzi¢ zgodnos$¢ pracy srodowiska z
regutami/politykami stosowanymi w naszym przedsiebiorstwie oraz zminimalizowa¢ ryzyko przy obstudze,
migracji lub innych projektach zwigzanych z systemem pocztowym Exchange, konieczne jest uzyskanie
szczegotowych informacji o srodowisku w celu podjecia uzasadnionych decyz;ji.

Quest MessageStats jest wielokrotnie nagradzanym produktem wspomagajacym prace kadry
zarzadzajacej, menagerow IT oraz administratoréw poprzez wykonanie krytycznych dla biznesu analiz
oraz raportéw na temat srodowiska pocztowego Exchange. Osoby decyzyjne moga wykorzystywac
przydatne informacje pochodzace z MessageStats do modelowania ekonomicznego, uzasadnienia
budzetéw, inwestycji oraz zmniejszania catkowitych kosztéw uzytkowania systemu. Administratorzy
srodowiska Exchange otrzymuja informacje o ruchu wiadomosci, zajetosci, wydajnosci, czasie pracy
serwerdw, ewidencji Srodowiska oraz moga tworzyé raporty audytu przydatne przy wykrywaniu waskich
gardet w ruchu wiadomosci, dostraja¢ oraz zapewnia¢ dostepnosc¢ ustug. Dziaty takie jak HR lub prawny
moga uzywac raportéw audytu do przeprowadzenia dochodzen oraz potwierdzenia zgodnosci pracy
Srodowiska z korporacyjng polityka lub zewnetrznymi aktami prawnymi.

MessageStats dostarcza nastepujgcych korzysci:

Przeprowadzanie modelowania ekonomicznego

MessageStats umozliwia kadrze zarzadzajacej motywowaé wydatki, doktadnie prognozowac oraz
uzasadnia¢ podjete decyzje zwigzane z wymogami obstugi Srodowiska, planami migracji, potrzebami
obstugi rosngcych wymagan oraz archiwizacjg dziatajgcego srodowiska Exchange.

Lepsze zarzadzanie zasobami Exchange

Oszacowanie wykorzystania zasobdw systemu pocztowego na podstawie biezacej analizy zajetosci oraz trendow
ich wzrostu, pomaga w podejmowaniu krétko- i dtugoterminowych decyzji dotyczacych zarzadzania sktadowaniem.
MessageStats umozliwia przejrzysty wglad we wszystkie poziomy hierarchii Exchange - poczawszy od organizacji,
departamentow, schodzac w dét az do pojedynczych skrzynek pocztowych.

Zapewnienie wydajnej ustugi dostarczenia poczty

Niezaleznie czy staramy sie spetnia¢ dobre praktyki dotyczace serwerdéw pocztowych czy dazymy do
niezawodnosci, wydajno$ci oraz dostepnosci systemu pocztowego zgodnie z podpisanymi umowami SLA,
MessageStats dostarczy nam zestawy metryk przydatnych przy zrozumieniu i dostrajaniu operacji serwera
Exchange.

Zwigkszenie efektywnosci migraciji

Zwigkszenie wydajnosci projektow zwigzanych z Exchange przy pomocy doktadnej ewidenciji Srodowiska.
Rozpoczynajac od cyklu planowania, poprzez zarzadzanie, raporty ewidencyjne, MessageStats dostarcza
catosciowej informacji na temat Srodowiska Exchange. Dzigki temu zmniejsza sie ryzyko oraz koszty zwigzane
Z migracja.

Zgodnos$¢ pracy systemu pocztowego z wymogami prawnymi

MessageStats pomaga w zapewnieniu zgodnos$ci pracy srodowiska z wewnetrznymi i zewnetrznymi regulacjami.
Duza liczba raportéw audytowych dostarcza szczegdtowych informacji na temat wiadomosci
wysytanych/odbieranych przez podejrzang osobe, wszystkich wiadomosci zawierajacych okreslone stowa,
zatgczniki czy wiadomosci przestanych lub otrzymanych z podejrzanej domeny internetowe;.

Pomiar kosztéw utrzymania Exchange (TCO)

MessageStats pozwala doktadnie oszacowa¢ koszt wykorzystania serwera Exchange poprzez poszczegdlne
departamenty w korporacji na podstawie ruchu oraz miejsca zajgtego przez wiadomosci e-mail. Mamy mozliwo$é
dokfadnej estymacji kosztu ,pojedynczej wiadomo$ci” przesytanej przez serwer. Pozwoli nam to oceni¢ koszt
rozbudowy systemu w momencie powstania nowych potrzeb biznesowych.
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Raporty dla kadry zarzadzajacej: Przegladanie najwazniejszych metryk dotyczacych poprawno$ci dziatania
zaimplementowanych ustug Exchange, poznawanie ruchu wiadomosci w systemie Exchange, zajetosci zasobow
oraz modeli finansowych serwera pocztowego.

“Po zainstalowaniu MessageStats u
Jednego z naszych klientow,

zredukowali$my rozmiar wiadomos$ci

$misci z okofo 10 000 do okoio 5 000 Raportowanie jednostek biznesowych: MessageStats pozwala ustali¢ w jaki sposob wiadomosci e-mail
wiadomosai w ciagu jednego tygodnia. pomagaja w spetnieniu celow stawianych przez przedsigbiorstwo. Rdzne perspektywy raportowania informuja, jak
Przyczynito sie to do znaczqcej reduket wykorzystywanie infrastruktury Exchange przektada sie na osigganie celéw biznesowych z podziatem na
obciazenia serwerow oraz ich migjsca organizacje, departamenty, jednostki organizacyjne oraz regiony.

dyskowego przeznaczonego na
Raportowanie zatacznikow: MessageStats raportuje zataczniki znajdujace sie w skrzynkach pocztowych

uzytkownikdw po typie rozszerzenia, rozmiarze oraz nazwie.

przechowywanie tych wiadomosci.”

- Nick Whittome
Szef firmy Informacje o srodowisku: MessageStats zbiera gtéwne dane konfiguracyjne rozmieszczone w catej organizacii,

NT&E Solutions Limited site’ach, grupach administracyjnych, routing groups, serwerach oraz rolach jakie petnig serwery, storage groups,
skrzynkach pocztowych, public stores oraz innych.

Catosciowe raportowanie folderéw publicznych: Raporty dostarczajg informacje o samych folderach
publicznych jak i ich replikach w jednym lub w wielu organizacjach Exchange. Informacje te zawieraja liste wtascicieli
folderéw publicznych, liste uprawnien, ostatnig date dostepu, ilo$¢ dokumentéw oraz ilo$¢ folderéw wewnatrz
podanego folderu.

Audytowanie: Przeprowadzanie audytéw kluczowych komponentéw zawierajacych okreslone stowa kluczowe,
czas dostarczenia, wiadomos$ci wystane/odebrane z Internetu, zatacznikéw oraz informacji zawartych w nagtéwkach
wiadomosci.

Konfigurowanie raportowania oraz subskrypcji: Uzytkownicy biznesowi mogg szybko skonfigurowac raporty
przy uzyciu specjalnego kreatora do tworzenia raportéw - Custom Report Wizard.

Kolekcjonowanie danych: MessageStats automatyzuje proces kolekcjonowania informaciji z logéw transakcyjnych
Exchange oraz z innych zrddet danych. Oferuje wsparcie dla wielu organizacji Exchange, przechowujac tylko dane
wykorzystywane do raportowania.

Bezagentowa architektura: MessageStats posiada bezagentowg architekture, ktéra utatwia wdrozenie, nawet w
duzych rozproszonych organizacjach. Po stronie klienta nie jest instalowane Zadne oprogramowanie.

Zintegrowane rozwigzanie: MessageStats wspétpracuje z Quest Management Console for Exchange, pozwalajac
zarzadzac serwerem Exchange oraz wpina sie w konsole Microsoft Management Console (MMC).
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