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Otwarty oraz rozszerzalny:
uzytkownicy udostepniaja
ponad 900 skryptoéw i rozszerzen
w ponad 40 kategoriach
(www.deadcat.net)
Modyfikowalne raporty na temat
statusu srodowiska zawierajace
informacje o dostepnosci
maszyn oraz ustug, a takze SLA
Latwy w analizie system
informowania uzytkownika za
pomoca koloréw i ikonek.
Oparty o Web interfejs pokazuje
W czasie rzeczywistym
informacje o stanie
infrastruktury IT

Mozliwos¢ dowolnej modyfikacji
widokow, aby uwzgledniaty
potrzeby danego departamentu
Idealne rozwigzanie do
monitorowania dostepnosci i
wydajnosci setek serwerow oraz
urzadzen sieciowych

Big Brother wspiera
nadmiarowos¢, dzieki czemu
jest w stanie nieprzerwanie
monitorowac infrastrukture IT
Integracja z aplikacjami Foglight
oraz Spotlight w celu
rozszerzenia mozliwosci
diagnostycznych
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Big Brother jest niedrogim, prostym do wdrozenia systemem monitorowania $rodowiska IT. Stworzony zostat z
mysla o administratorach sprzetu oraz sieci odpowiedzialnych za zapewnienie dostepnosci i wydajnosci setek
serwerow oraz urzadzen sieciowych w firmie. Big Brother stanowi alternatywe dla drogich i trudnych do wdrozenia
narzedzi do monitorowania $rodowiska IT. Jest prosty w uzyciu i potrafi monitorowa¢ dowolne serwery (Windows,

Linux, Unix) oraz urzadzenia sieciowe (routery, switche, huby).

Zyski z wykorzystania Big Brothera
o  Zwieksza produktywnos¢ osob odpowiedzialnych za monitorowanie infrastruktury IT
o  Redukuje ryzyko awarii systemu lub sieci
e  Zmniejsza koszty poprzez lepsze wykorzystanie istniejacego $rodowiska

e  Upraszcza zarzadzanie skomplikowang infrastrukturg IT

Spotecznosé Big Brothera

Od powstania Big Brothera w 1996 — jego popularnosé stale rosnie. Od czasu swojego powstania, zostat pobrany
juz miliony razy i posiada ponad 100.000 uzytkownikéw na catym $wiecie. Dostepno$¢ wersji niekomercyjnej
doprowadzita do powstania ogromnej spotecznosci Big Brothera, ktdra nie tylko wymienia sie poradami na temat
korzystania z programu, ale takze aktywnie uczestniczy w jego rozwoju. Dzigki temu na stronie www.deadcat.net

dostepnych jest za darmo blisko tysigc skryptow rozszerzajacych mozliwosci Big Brothera.
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Wymagania systemowe:

Wspierane platformy:

Red Hat Linux 7.x

Red Hat Enterprise
Server 3.0 lub nowszy
SUSE Linux 8 lub nowszy
Sun Solaris 6 lub nowszy
HP-UX 11.0 lub 11i

IBM AIX 4.33, 5.1 lub nowszy
Windows NT 4 Server
Windows 2000 Server lub
Professional

Windows 2003 Server
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50-010 Wroctaw
tel. +48 (0) 71 356 49 50

e-mail: info@quest-pol.com.pl
http://lwww.quest-pol.com.pl

Niskie obcigzenie oraz nadmiarowos¢

Big Brother zbudowany jest w oparciu o technologie klient — serwer i sktada sie z czterech modutéw:

e Procesow serwera do odbiera przychodzacych danych oraz zapewnienia interfejsu Web

e Procesow serwera do przetwarzania powiadomien

e Procesow serwera do testowania ustug sieciowych

e Proceséw Klienta do przesytania informacji zbieranych lokalnie (CPU, pamiec, itp.)
Architektura Big Brothera pozwala na bez-agentowe monitorowanie sieci oraz dostepnosci, z opcjg instalacji klientéw w celu
zbierania dodatkowych danych o wykorzystaniu zasobéw na serwerach. Serwer Big Brothera moze dziata¢ na wielu
serwerach, zapewniajac w ten sposéb nadmiarowo$¢ wymagang przy monitorowaniu krytycznych systemoéw w firmie.
Bez-agentowe monitorowanie sieci pozwala testowac dziatanie ustug takich jak: ftp, http, smtp, pop3, dns, telnet, imap, nntp
oraz ssh. Dodatkowo mozliwe jest zdefiniowanie i monitorowanie dowolnych ustug uzytkownika. Klienci Big Brothera zbieraja
i przesytajq informacje na temat zuzycia dyskdéw, pamieci, procesora oraz monitorujg dziatanie wybranych przez uzytkownika

procesow.

Powiadamianie oraz sledzenie dostepnosci systemoéw

Jedna z podstawowych informacji dla administratora systemu jest komunikat o braku dostepnosci ktéregos$ z komponentéw
systemu. W takich przypadkach natychmiastowe powiadamianie oséb odpowiedzialnych za utrzymanie infrastruktury jest
niezbedng cecha aplikacji monitorujacej srodowisko. Big Brother, dzieki wbudowanemu silnikowi regut, pozwala na
powiadamianie 0séb zalezne od typu zdarzenia, czasu jego wystapienia oraz maszyny i ustugi ktérej dotyczy. Kiedy pojawia sie
problemy, Big Brother moze wysta¢ informacje do administratoréw poprzez e-mail, netsend lub SMS. Dodatkowo, dla
usprawnienia administraciji, Big Brother moze przyjmowaé potwierdzenia odbioru powiadomien, dzigki czemu osoba
odpowiedzialna za utrzymanie infrastruktury bedzie miata czas na usuniecie awarii, zanim powiadomienia otrzymajg inni
pracownicy.

Aby uprosci¢ proces monitorowania, Big Brother udostepnia graficzny interfejs uzytkownika oparty o serwer WWW (lIS lub
Apache), ktory niemal w czasie rzeczywistym pokazuje informacje na temat statusu srodowiska IT. Dodatkowo Big Brother
wspiera format WML, dzieki czemu moZzliwe jest monitorowanie Srodowiska takze za pomoca urzadzen przenosnych,
korzystajacych z przegladarki WAP. Reprezentacja informaciji oparta na kolorze oraz ikonach, pozwala nawet niewprawnemu
uzytkownikowi szybko zdiagnozowaé, ktére elementy sytemu majg problemy z wydajnoscig lub dostepnoscia. Big Brother nie

tylko oferuje powiadamianie o zaistniatych problemach, ale takze pozwala na $ledzenia wystepowania probleméw w czasie.

Otwarty i rozszerzany

Big Brother umozliwia uzytkownikom pisanie wtasnych skryptéw rozszerzajacych jego funkcjonalnosé, a takze definiowanie
wiasnych ustug oraz poziomdw, po przekroczeniu ktérych majg by¢ generowane powiadomienia. Dodatkowo mozliwe jest
dowolne definiowanie sposobu w jaki Big Brother prezentuje dane uzytkownikom, dzieki czemu osoby dedykowane

poszczegdlnym elementom Srodowiska IT beda miaty dostep tylko do danych jakie sg im niezbedne do pracy.
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