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ZARZADZANIE INFRASTRUKTURA

Quest Availability Manager for Exchange

ZAWSZE DOSTEPNA POCZTA E-MAIL

+ Wykryj automatycznie przestoje
w poczcie e-mail bez pomocy
administratoréw

* Automatycznie przywr6¢
krytyczna funkcjonalnosé
Outlooka (wysytanie/odbieranie
e-mail'i) w ciggu kilku minut po
wystgpieniu awarii poczty

+ Zachowaj dostep uzytkownika
koricowego do historycznych
danych poczty e-mail

* Przeno$ uzytkownikéw do
systemoéw produkcyjnych zaraz
po naprawie awarii serwera bez
zadnych strat danych lub przerwy
w ustudze

* Zapewnij ciagty dostep do poczty
e-mail bez korzystania
z dodatkowego sprzetu
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ZARZADZANIE WYDAJNOSCIA APLIKACJI

Funkcjonowanie prawie kazdego przedsiebiorstwa jest uzaleznione od poczty elektronicznej.

W przypadku kiedy zdarzy sie przerwa w jej funkcjonowaniu, straty spowodowane brakiem dostepu do
tej ustugi przektadaja sie znaczaco na produktywnosé oraz na straty finansowe firmy. W przypadku takiej
awarii, administratorzy borykajg sie z olbrzymia presjq szybkiego jej usuniecia w celu zapewnienia ciagtej
pracy systemu pocztowego.

Podczas przestoju w pracy poczty elektronicznej, wiekszos$¢ uzytkownikéw nie ma mozliwosci wysytania
i odbierania wiadomosci, jak réwniez dostepu do swoich kalendarzy i list kontaktow.

Z uwagi na to, iz wiekszos¢ krytycznych informacji biznesowych jest przetrzymywane w poczcie

i zatgczonych w niej dokumentach, administratorzy muszg zapewni¢ uzytkownikom ciggty dostep do tych

danych. Niestety naprawa serwera moze zajg¢ administratorom duzo czasu.

Auvailability Manager for Exchange automatycznie wykrywa przestoje serwera pocztowego i zapewnia

jednoczesnie ciggtos¢ wysytania i odbierania poczty e-mail przez uzytkownikéw w srodowisku Exchange.

Nieprzerwana dostepnos¢ poczty e-mail

W przypadku wystapienia przestoju pracy serwera pocztowego, zaréwno planowanego jak

i nieplanowanego, Avialability Manager automatycznie przetacza uzytkownikdw do zdefiniowanego
zapasowego serwera/stora Exchange zachowujac ciggtos¢ wysytania/odbierania poczty e-mail.

Z Availability Manager for Exchange firmy oferujg wyzsze SLA zapewniajgc uzytkownikom ciagte
wysytanie/odbieranie poczty e-mail zaraz po wykryciu awarii. Dzieki temu zesp6t wsparcia awaryjnego

otrzymuje wiecej czasu potrzebnego do wtasciwego przywrdcenia produkcyjnego serwera Exchange.

Brak straty danych

Podczas przestoju pracy serwera uzytkownicy majg zapewniony ciggty biezacy dostep do historycznych
danych (wiadomosci) poczty. Po przywréceniu serwera, ktéry ulegt awarii, uzytkownicy sg przenoszeni
z powrotem do oryginalnego serwera bez utraty danych.

Availability Manager zapewnia ciagte utrzymanie ustugi dostepnosci poczty elektronicznej, dzieki temu
dostep do informacji biznesowych jest zachowany zaréwno podczas, jak i po przestoju pracy serwera

Exchange.

Przyjaznos¢ dla uzytkownika koncowego
Availability Manager pozwala uzytkownikom koricowym na ciggte wysytanie i odbieranie wiadomosci
przez program Microsoft Outlook nawet kiedy wystagpi awaria poczty elektronicznej, zwiekszajac w ten

sposob ogdéing ich produktywnosé. Nie wymagane jest w tym celu zadne dodatkowe przeszkolenie.
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Wymagania systemowe
dla Availability Manager
for Exchange 1.0:

Systemy operacyjne:

Server:

* Microsoft Windows Server 2000
SP3 lub pdzniejszy

+ Exchange 2000 Service Pack 3 lub
wyzszy, wsparcie dla klastrow

Klient:

+ Microsoft Outlook 98 lub
pozniejszy

* Microsoft Windows 2000
Professional lub wyzszy

Platforma sprzetowa:

* Procesor 500 MHz lub wyzszy
kompatybilny z Intel Pentium

Pamiec:
+ 100 MB lub wigcej

Dysk twardy:
+100 MB

Dodatkowe oprogramowanie:

Klient:

+ Microsoft Outlook 98 lub
pozniejszy

Serwer:

* Microsoft Windows 2000 Server
Service Pack 3 lub wyzszy

+ Exchange 2000 Service Pack 3 lub
wyzszy, wsparcie dla klastrow
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Technologia ZerolMPACT: Availability Manager zapewnia uzytkownikom koricowym ciggto$¢ wysytania oraz
odbierania wiadomosci e-mail, nawet wtedy kiedy pojawia sie przestdj w funkcjonowaniu poczty e-mail.

Wykrywanie przestojow serweréw: Availability Manager posiada wbudowany mechanizm wykrywania przestojow
w dostarczaniu/odbieraniu wiadomo$ci e-mail oraz potrafi rozpoznac typ przestoju jaki wystapit (np. zaplanowany
restart serwera). Dodatkowo, Availability Manager integruje sie z Microsoft Operations Manager (MOM) oraz Quest
Spotlight on Exchange umozliwiajac rozszerzone wykrywanie niedostepnosci serweréw Exchange.

Bezpieczne przetaczanie serwerdow: Mozliwosci bezpiecznego przetaczania Availability Manager'a pozwalajg,
administratorom przenosi¢ uzytkownikdw z uszkodzonych serweréw Exchange lub store na inny serwer lub store i
vice versa. Kiedy uzytkownicy sg przetaczani z powrotem nie traci sie zadnych danych.

Dostep do historycznych danych: W przypadku wystapienia przestoju w pracy, dane historyczne sa ciagle
dostepne dla uzytkownika koricowego. Przywracanie danych odbywa si¢ do wiasciwej skrzynki uzytkownika.

Zintegrowane rozwigzanie: MessageStats wspétpracuje z Quest Management Console for Exchange, pozwalajac
zarzadzac¢ serwerem Exchange oraz wpina sie w konsole Microsoft Management Console (MMC).
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