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Quest Software debiutuje na rynku rozwigzan do zarzadzania ustugami

biznesowymi (BSM - Business Services Management)

Quest Software, dostawca rozwigzan do zarzadzania wydajno$cig aplikacji, bazami danych oraz
infrastrukturg IT, wchodzi na jeden z najszybciej rozwijajacych sie obszaréw zarzgdzania IT:
Business Services Management. Potgczenie technologii BSM firmy Magnum Technologies (firma
zotata przejeta przez Quest Software) z kluczowymi rozwigzaniami Quest Software, pozwoli na
opracowanie i wprowadzenie na rynek zupetnie nowych narzedzi informatycznych do zarzadzania

ustugami biznesowymi.

Zarzadzanie Srodowiskiem IT z uwzglednieniem celow i priorytetéw biznesowych staje sie jednym z
najwazniejszych czynnikdw umozliwiajacych wydajne i efektywne funkcjonowanie przedsiebiorstw na
rynku. BSM stanowi dla przedsiebiorstw najskuteczniejsze podejscie do zarzgdzania informatykg z
perspektywy biznesowej. Jest tez waznym i niezbednym elementem wplywajacym na
konkurencyjnos¢ firm podobnie, jak miato to kiedys miejsce w przypadku systeméw wspomagajacych
zarzadzanie np. ERP. Wedtug badan Forrestera przewiduje sie, ze do konca 2008 roku liczba
przedsiebiorstw stosujacych zarzgdzanie ustugami biznesowymi wzrosnie niemal trzykrotnie
(Forrester Research, Trends “Implementing BSM”, 18.04.2006).

Dzieki technologii BSM Quest Software ma mozliwo$¢ wprowadzenia na rynek produktéw, ktére
zintegrujg informacje obejmujgce zarzadzanie s$rodowiskiem IT, np. systemami korporacyjnymi,
aplikacjami, bazami danych z procesami biznesowymi przedsiebiorstwa. Nowe produkty zapewnig
zintegrowane podejscie do zarzadzania zasobami, procesami i funkcjami informatycznymi w catym
przedsiebiorstwie z celami i procesami biznesowymi. Skonsolidowanie danych z catego
przedsiebiorstwa za pomocag narzedzi Quest Software pokaze wspéizaleznosci srodowiska IT z
procesami biznesowymi i pozwoli okresli¢ wptyw wydajnoéci infrastruktury IT przedsiebiorstwa na
procesy biznesowe, co w efekcie wptynie na efektywne planowanie inwestycji i znaczne oszczednosci

kosztow.

Pierwszym narzedziem wprowadzonym na rynek, taczacym technologie Quest Software z BSM
Magnum, bedzie nowy Foglight - rozwigzanie oferujgce zaawansowne funkcje monitoringu
wydajnosci aplikacji do zarzgdzania ustugami biznesowymi. Foglight umozliwi monitorowanie w
czasie rzeczywistym ustug biznesowych i srodowiska IT, a takze wszystkich powigzan miedzy nimi.
Pozwoli zaobserwowaé wptyw wydajnosci infrastruktury informatycznej na priorytety biznesowe oraz

przeprowadzi¢ jej optymalizacje w celu usprawnienia procesow biznesowych.
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W najblizszej przysztosci Quest Software planuje rozwoj i wprowadzanie na rynek kolejnych,

innowacyjnych rozwigzan do zarzadzania ustugami biznesowymi.
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Quest Software jest producentem oprogramowania do zarzadzania wydajnoscig aplikacji, bazami danych oraz
infrastrukturg IT. Firma powstata w 1987 r., a od 1998 r. notowana jest na gietdzie NASDAQ. Quest Software
zatrudnia ok. 2700 pracownikow w ponad 50 przedstawicielstwach na catym swiecie. W 2005 r. obroty firmy
wyniosty 476,4 min USD.

Raport Gartner Group z roku 2004 uznat Quest Software za jednego z pieciu najwazniejszych dostawcow
oprogramowania Enterprise Systems Management Software Market. Quest Software posiada w ofercie ponad
100 produktow. Sg to kompleksowe rozwigzania przeznaczone do zarzadzania bazami danych (Oracle, SQL
Server, MySQL, Sybase i DB2), zarzadzania wydajnoscia aplikacji (PeopleSoft, Oracle E-business, .NET, SAP
i Siebel), wspomagajace zarzadzanie infrastruktura Microsoft (Windows, Active Directory, Exchange,
SharePoint i .NET), a takze integracje srodowisk Windows/Unix/Linux. Firma oferuje réwniez oprogramowanie
przeznaczone do optymalizacji jakosci kodu Java uzupetnione o rozwigzania dla aplikacji dziatajacych w
Srodowisku J2EE.

Quest Software dostarcza oprogramowanie do ponad 18 000 klientéw na calym Swiecie, w tym
do 75% firm z listy Fortune 500. Ws$réd odbiorcéw rozwigzan Quest Software w Polsce, jak i na swiecie, znajdujg
sie firmy dziatajace w znaczacych sektorach gospodarki, instytucje finansowe, firmy telekomunikacyjne i
instytucje rzadowe.

W Polsce produkty Quest Software dostepne sg od 2001 r. Od 2004 r. wytgcznym przedstawicielem Quest
Software w Polsce jest firma Quest-Dystrybucja Sp. z o0.0.
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