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Zarzadzanie Windows i Exchange w PGE Elektrownia Turéw S.A.

PGE Elektrownia Turéw S.A. (wczesniej: BOT Elektrownia Turdw S.A.) jest jednym
z najwiekszych przedsiebiorstw w wojewddztwie dolnoslaskim. Podstawowg dziatalno$cig Spofki jest
produkcja i sprzedaz energii elektrycznej oraz energii cieplnej. Spétka nalezy do Grupy Kapitatowe;j

PGE Polska Grupa Energetyczna, ktdra jest najwiekszg firmg energetyczng w Polsce.

Waznymi elementami infrastruktury IT w PGE Elektrownia Turéw S.A., ktére wplywajg na jej
prawidtowe i wydajne funkcjonowanie, sg systemy Microsoft Windows i Exchange. W 2006 r.
w przedsiebiorstwie wystgpity spadki wydajnosci serwera pocztowego Microsoft Exchange.
Spowodowato to zakitécenia w sprawnej komunikacji i wymianie informacji za pomocg poczty
e-mail. Okazato sie, ze szybkie wykrywanie i rozwigzywanie problemdéw wydajnosciowych srodowiska

Exchange za pomocg standardowych rozwigzan informatycznych nie jest tatwym zadaniem.

,DO wykrycia Zrodfa pojawiajgcych sie probleméw z wydajnosciq Exchange’a potrzebowalismy
odpowiedniego narzedzia diagnostycznego. PoszukiwaliSmy rozwigzania, ktére pozwalatoby nie tylko
wykryc i wskazac zrodto pojawiajgcych sie problemow, ale takze w proaktywny sposob umozliwitoby
rozwigzanie tych probleméw. Po wyprobowaniu i testowaniu przez nasz Dziat IT réznych rozwigzan
dostepnych na rynku, wybraliSmy oprogramowanie firmy Quest Software: Quest Spotlight for
Exchange. Kiedy poznalismy jego funkcje i mozliwosci, stwierdzilismy, ze takiego narzedzia wtasnie
potrzebujemy” - Artur Seweryn, Kierownik Wydziatu Zarzadzania Informatyki, PGE Elektrownia Turow
S.A

Natychmiastowa diagnostyka i szybkie rozwigzanie problemu

Quest Spotlight for Exchange - narzedzie zakupione i wdrozone przez PGE Elektrownia Turéw S.A.
- pomaga w czasie rzeczywistym wykrywa¢ i rozwigzywaé problemy wydajnosciowe
w srodowisku Exchange. Spotlight posiada graficzng konsole diagnostyczng, ktéra wyswietla w czasie
rzeczywistym wszystkie komponenty i procesy dziatajgce na serwerze Exchange. Tak
scentralizowana diagnostyka zapewnia prostg i szybka identyfikacje probleméw wydajnosciowych
przez Dziat IT w PGE Elektrownia Turow S.A. Wykrycie i rozwigzanie ich w tradycyjny sposob
wymagatoby duzo czasu i uzycia wielu narzedzi natywnych. Proaktywnie powiadamia uzytkownikéw o
problemach, eliminuje potrzebe ciagtego monitorowania stanu serwera Exchange oraz zapewnia
ciggtos¢ pracy systemow na najwyzszym poziomie wydajnosciowym w trybie 24/7. Spotlight zapewnia
réwniez szybki zwrot z inwestycji i pozwala obnizy¢ koszty poprzez wskazanie waskich gardet, ktére

mozna natychmiast skonfigurowac¢ i rozwigzac.
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Odzyskiwanie danych serwera Exchange

Po rozwigzaniu probleméw wydajnosciowych za pomoca narzedzia Quest Spotlight for Exchange,
Spotka PGE Elektrownia Turéw zdecydowata sie pdjs¢ krok naprzdd i jeszcze bardziej usprawni¢
wydajnos¢ swojego Srodowiska Exchange. W tym celu zakupiono rozwigzanie Quest Recovery
Manager for Exchange do blyskawicznego i efektywnego wyszukiwania oraz odzyskiwania
wiadomosci e-mail z serwera Exchange. Quest Recovery Manager pozwala zautomatyzowac¢ proces
wyszukiwania oraz odzyskiwania pojedynczej wiadomosci, catych skrzynek pocztowych oraz folderéw
publicznych bezposrednio z urzadzenia do backup’owania. Wyszukiwanie odbywa sie na podstawie
takich kryteriéw jak typ wiadomosci czy folderu, nadawca lub odbiorca, temat i rozmiar wiadomo$ci,
data lub wybrana tre§¢ w zataczniku. Pozwala uzytkownikom na odzyskiwanie wiadomosci, ktére
wczesniej skasowali, a takze jednego lub kilku folderéw publicznych przy jednoczesnym zachowaniu
ich hierarchii. Quest Recovery Manager pozwala zredukowac czas do minimum oraz zminimalizowac
koszty odzyskiwania poczty e-mail.

“Odtwarzanie skrzynek pocztowych z serwera Exchange zabierato duzo czasu. Wykorzystujgc do tego
Recovery Manager for Exchange kilkakrotnie skracamy ten czas. Recovery Manager pomaga
odzyskiwac¢ pojedyncze wiadomosci w kilka minut a nie godzin i to bez konieczno$ci ingerowania w
ich tresci. Mielismy sytuacje, w ktorej pilnie musielismy wyszuka¢ oraz odzyskac krytyczne z punktu
widzenia biznesu pliki wedtug filtréw, $cisle okreslonych kluczy. Udato sie to sprawnie i szybko
przeprowadzic. Trudno wyobrazi¢ sobie ile czasu zajefoby to bez narzedzi Quest Software.” - Artur
Seweryn, Kierownik Wydzialu Zarzadzania Informatyki, PGE Elektrownia Turéw S.A.
“Oprogramowanie Quest Software do zarzadzania Exchangem sprawdza sie w naszym
przedsiebiorstwie doskonale, a odzyskiwanie skrzynek pocztowych za pomocg Recovery Managera

okazafo sie rewelacjg.”

Wieksze bezpieczenstwo

Spotka PGE Elektrownia Turéow S.A. dziata w oparciu o rozbudowane heterogeniczne srodowisko IT
oraz posiada Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskiem,
Bezpieczenstwem Pracy i Bezpieczenstwem Informacji, spetniajagcego wymagania norm PN-EN I1SO
9001, PN-EN ISO 14001, PN-N 18001 oraz ISO/IEC 27001. W 2007 r., w zwigzku z rozbudowg calej
infrastruktury IT oraz nowymi inwestycjami Spoftki, zdecydowano sie na zakup rozwigzah do
monitorowania bezpieczenstwa. “Okazafo sie, ze po rozbudowie infrastruktury IT, dziatajgcy do tej
pory system zbierania logéw systemowych i ich analizowania, okazat sie niewystarczajgcy. Stare
oprogramowanie, z ktérego korzystalismy, nie byto juz w stanie zebrac i analizowaé duzej iloSci
danych. Zeby zapewni¢ jak najwieksze bezpieczeristwo Srodowiska IT i sprostac wymogom przepiséw
oraz regulacji, szukaliSmy narzedzia, ktére pozwolitoby monitorowac, zbierac¢ i analizowa¢ bardzo
duzg ilos¢ informacji zawartych w logach systemowych. Poza tym potrzebowalismy rozwigzania, ktore
da sie zastosowa¢ w Srodowiskach heterogenicznych - pozwoli integrowa¢ rézne Srodowiska w
zakresie tych funkcji. Po przetestowaniu funkcjonalnosci narzedzi Quest Software wybralismy pakiet
Quest Compliance Suite for Windows.” - Artur Seweryn, Kierownik Wydziatu Zarzgdzania
Informatyki, PGE Elektrownia Turéw S.A.
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Pakiet Quest Compliance Suite for Windows pozwala zautomatyzowaé zbieranie informacji
z logéw dotyczacych bezpieczenstwa. Umozliwia dziatom IT sprawdzanie, kto ma dostep do
krytycznych danych, sledzenie w jaki sposob ten dostep zostat nadany i jak jest wykorzystywany oraz
powiadamia w przypadku naruszenia uprawnien. Wplywa na zwiekszenie poziomu bezpieczehstwa w
przedsiebiorstwie dzieki mozliwosci szybkiego powiadamiania oséb decyzyjnych o przypadkach
naruszenie polityki bezpieczenstwa przez uzytkownika lub administratora (np. probie dostepu do
plikbw poza godzinami pracy, udane logowanie do komputera poprzedzone wieloma nieudanymi
prébami).

Pakiet Quest Compliance Suite for Windows zawiera w sobie kilka rozwigzan: InTrust, InTrust for
Active Directory oraz Quest Reporter.

- InTrust dostarcza informacje niezbedne administratorom do zapewnienia bezpieczenstwa
srodowiska IT w firmie. Pozwala zbierac, przechowywaé oraz analizowaé dzienniki zdarzen oraz logi
pochodzace z catego, heterogenicznego srodowiska IT, aby sprostaé wymogom wewnetrznych
przepiséw oraz zewnetrznych regulacji. Informuje o nienaturalnych zachowaniach uzytkownikow,
takich jak préba dostepu do plikéw poza godzinami pracy, nieudane préby logowania oraz innych
wydarzeniach - krytycznych z punktu widzenia bezpieczenstwa firmy.

- InTrust for Active Directory posiada podobng funkcjonalnosé do InTrust z tym Zze, przeznaczong
dla srodowiska AD. Umozliwia catosciowe $ledzenie oraz raportowanie zmian i aktywnosci
uzytkownikow w strukturze AD oraz politykach grup.

- Quest Reporter zbiera i przechowuje szczegétowe informacje o infrastrukturze Windows i AD,
umozliwia rowniez tworzenie raportéw typu ,action enabled report” z mozliwoscig wykonywania na
nich akcji. Quest Reporter rozpoznaje wystgpienie zdarzen w sieci, takich jak np. przyznawanie
uprawnien czy odstepstwa od standardéw bezpieczenstwa firmy. Wptywa na proaktywne zapewnienie
bezpieczenstwa infrastruktury IT oraz zgodnosci z polityka bezpieczehstwa firmy.

Funkcjonalnym uzupetnieniem pakietu Compliance Suite for Windows jest Compliance Web Portal.
Jest to bezpieczny interfejs webowy, ktéry umozliwia analizowanie poziomu zgodnosci z

wewnetrznymi i zewnetrznymi wymaganiami i procedurami przy uzyciu przegladarki internetowe;j.

Wydajne i bezpieczne srodowisko IT

Narzedzia Quest Software wdrozone w PGE Elektrownia Turéw S.A. wpltynely na zwiekszenie
wydajnosci srodowisk Windows i Exchange w przedsiebiorstwie. Pomagajg szybko rozwigzywaé
problemy wydajnosciowe oraz catkowicie zautomatyzowaty i znacznie przyspieszyly wyszukiwanie i
odzyskiwanie skasowanych wiadomo$ci e-mail. Zwiekszyty réwniez poziom bezpieczenstwa
przedsiebiorstwa oraz zapewnity zgodno$¢ z regulacjami i przepisami obowigzujgcymi Spotke. Zakup
rozwigzan Quest Software to dla PGE Elektrownia Turéw S.A. inwestycja zapewniajgca szybki zwrot
naktaddéw i pozwalajgca znacznie obnizy¢ koszty, co ma istotny wptyw na efektywnos¢ prowadzonej
dziatalnosci. “Dzieki narzedziom Questa udafo sie uprosci¢ administracje i znacznie skroci¢ czas
napraw. Ponadto narzedzia te wptynety zauwazalnie na zwiekszenie wydajnosci Srodowiska Microsoft
i podniesienie bezpieczenstwa infrastruktury IT naszego przedsiebiorstwa.” - Artur Seweryn, Kierownik

Wydziatu Zarzgdzania Informatyki, PGE Elektrownia Turéw S.A.
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PGE Elektrownia Turow S.A. (wczesniej: BOT Elektrownia Turow S.A.) jest jednym z najwiekszych
przedsiebiorstw w wojewddztwie dolnoslaskim. Podstawowym przedmiotem dziatalnos$ci Spofki jest produkcja i
sprzedaz energii elektrycznej oraz wspoétwytwarzanej w procesie wytwarzania energii elektrycznej - energii
cieplnej. Produkcja energii elektrycznej w 2007 roku wyniosta 11,5 TWh netto. Udziat produkcji energii w rynku
ogdlnokrajowym osigga poziom 8,3%. Elektrownia wytwarza energie elektryczng z wykorzystaniem
najnowoczesniejszych technologii produkcyjnych, jednoczesnie spetniajgc parametry ekologiczne Unii
Europejskiej (otrzymane nagrody to m.i.: Mecenas Polskiej Ekologii, Firma Przyjazna Srodowisku). Od 2005 r.
Elektrownia Turéw jest w gronie firm posiadajacych akredytowany certyfikat Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem.

Elektrownia powstata w 1962 roku (budowa zostata podzielona na 2 etapy, zakohnczone w 1971r) i pracuje
nieprzerwanie do dnia dzisiejszego . Podstawa budowy elektrowni byly bogate ztoza wegla brunatnego oraz
niewielkie zasoby energii elektrycznej w tym rejonie Polski. Firma jest spdtkg od 01.01.2000 r. (w wyniku
komercjalizacji przedsiebiorstwa panstwowego) i funkcjonowata jako Elektrownia Turow w Bogatyni, a od 24.
czerwca 2008 r. istnieje pod nazwg PGE Elektrownia Turéw S.A.

Spotka PGE Elektrownia Turéw S.A. nalezy do Grupy Kapitalowej PGE Polska Grupa Energetyczna-
najwiekszej firmy energetycznej w Polsce. Blisko potowa krajowej energii jest wytwarzana w elektrowniach i
elektrocieptowniach PGE. Dzieki potgczeniu dziatalnosci produkcyjnej z dystrybucjg do klientéw finalnych, PGE
Polska Grupa Energetyczna zapewnia dostawy energii elektrycznej dla okoto 5 milionéw doméw, firm i instytucji.

Quest Software jest producentem oprogramowania do zarzadzania wydajnoscig aplikacji, bazami danych oraz
infrastrukturg IT. Dostarcza innowacyjne produkty, ktére firmom i organizacjom na catym $wiecie pomagajg w
osiggnieciu wiekszej wydajnosci i efektywnosci z aplikacji, baz danych, infrastruktury Windows i $rodowisk
wirtualnych. Firma powstata w 1987 r., a od 1998 r. notowana jest na gietdzie NASDAQ. W 2007 r. obroty firmy
wyniosty 631 min USD.

Quest Software posiada w ofercie ponad 160 produktéw. Sg to kompleksowe rozwigzania przeznaczone do
zarzadzania bazami danych (Oracle, SQL Server, MySQL, Sybase i DB2), zarzadzania wydajnoscia aplikacji
(PeopleSoft, Oracle E-business, .NET, SAP i Siebel), wspomagajace zarzadzanie infrastrukturag Microsoft
(Windows, Active Directory, Exchange, SharePoint i .NET), integracje srodowisk Windows/Unix/Linux, a takze
wspomagajace zarzadzanie wirtualnym srodowiskiem (VDI) oraz zarzadzanie ustugami biznesowymi
(BSM).

Produkty Quest Software byty wielokrotnie nagradzane i wyrdzniane zaréwno przez ekspertow branzy IT, jak i
uzytkownikow. Firma otrzymata dwukrotnie (w 2004 r. i 2007 r.) tytut Partnera Roku Microsoft: “Microsoft
Global Independent Software Vendor (ISV) Partner of the Year”.

Quest Software dostarcza oprogramowanie narzedziowe do ponad 100 000 klientdéw na calym $wiecie, w tym do
75% firm z listy Fortune 500. W$rdd odbiorcow rozwigzan Quest Software znajdujg sie firmy dziatajace w
znaczacych sektorach gospodarki, instytucje finansowe, firmy telekomunikacyjne i instytucje rzadowe. W Polsce
klientami Quest Software sg wszystkie duze banki (np. NBP, PKO BP SA, FORTIS BANK POLSKA SA), firmy
telekomunikacyjne i operatorzy telefonii komoérkowej (np. TP SA, PTK Centertel, Polska Telefonia Cyfrowa,
POLKOMTEL SA), firmy ubezpieczeniowe (np. PZU Zycie SA, Commercial Union Polska, ING Nationale
Nederlanden SA), instytucje rzadowe (np. Ministerstwo Finansow, Ministerstwo Skarbu Panstwa) oraz firmy
produkcyjne (np. Polpharma, Orlen).

W Polsce produkty Quest Software dostepne sg od 2001 r. Od 2004 r. wytgcznym przedstawicielem Quest
Software w Polsce jest firma Quest-Dystrybucja Sp. z o0.0.

Quest-Dystrybucja Sp. z o0.0. - Centrala Quest-Dystrybucja Sp. z 0.0. - Oddziat Warszawa
ul. Podwale 62 ul. Rejtana 17

50-010 Wroctaw 02-516 Warszawa

tel. 071 356 49 50 tel. 022 851 95 72

e-mail: info@quest-pol.com.pl e-mail: info@quest-pol.com.pl

www.quest-pol.com.pl www.quest-pol.com.pl
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