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Poprawa wydajnosci bazy danych Oracle

Narzedzia Quest Software w ITI Neovision

Nalezaca do Grupy ITI Spétka ITI Neovision powstata w 2006 roku jako operator nowej cyfrowej
platformy satelitarnej n, oferujacej m.in. mozliwos¢ odbioru programéw telewizyjnych w technologii
HDTV. W zwiazku z szybkim rozwojem i rozbudows infrastruktury IT, firma potrzebowata dodatkowych
narzedzi informatycznych, ktére pozwolityby zautomatyzowac¢ zarzadzanie bazg danych oraz
zwiekszy¢ jej wydajnos¢. W tym celu w maju 2007 r. zakupiono i wdrozono oprogramowanie
Spotlight for Oracle oraz Performance Analysis for Oracle firmy Quest Software. Oba narzedzia
pozwalajg na kompleksowg diagnostyke i analize bazy danych Oracle oraz optymalizujg jej

wydajnosc.

Na poczatku swojej dziatalnosci (2006 r.), spétka ITI Neovision zakupita rozwigzanie TOAD for Oracle
- jedno z najbardziej znanych i rozpowszechnionych na rynku narzedzi utatwiajgcych zarzadzanie i
optymalizacje baz danych. System TOAD firmy Quest Software pozwolit przyspieszy¢ proces
tworzenia i rozwoju aplikacji bazodanowych w ITlI Neovision. Utatwit programistom i administratorom
pisanie kodu PL/SQL i jego optymalizacje przy wykorzystaniu tatwego w uzyciu i przyjaznego dla
uzytkownika interfejsu graficznego. TOAD wptynat takze na uproszczenie i zautomatyzowanie
codziennych zadan administracyjnych. Waznym zadaniem dla administratoréw baz danych pozostato
jednak zapewnienie szybkiego wykrywania, identyfikacji i rozwigzywania probleméw, ktére powodujg
spadek wydajnosci bazy danych. Dlatego w maju br. spdtka zakupita i wdrozyta dwa kolejne
rozwigzania przeznaczone do zarzadzania wydajnoscig bazy danych Oracle: Spotlight for Oracle

oraz Performance Analysis for Oracle.

,Przed wdrozeniem produktéw Quest Software sprawdzaliSmy narzedzia oferowane przez innych
dostawcow. Zdecydowalismy sie jednak na: Spotlight i Performance Analysis. Przekonata nas m.in.
ich funkcjonalnosé, tatwos¢é obstugi oraz bardzo przejrzysty interfejs graficzny. Dodatkowym
argumentem byto duze doswiadczenie firmy w oferowaniu zaawansowanych narzedzi do obstugi bazy
danych Oracle, w ktérych firma ta juz od dawna sie specjalizuje - juz wczesniej mielismy okazje
korzysta¢ z oprogramowania Quest Software — TOAD for Oracle.” - Pawet Bakata, Z-ca dyrektora
BOK, IT i SB ds. Infrastruktury, ITI Neovision.
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Spotlight for Oracle — diagnostyka

Spotlight for Oracle to zaawansowane narzedzie informatyczne, ktére pozwala administratorom baz
danych na kompleksowe zarzgdzanie catym systemem Oracle. Za pomoca graficznego interfejsu
umozliwia przejrzysty i szczegbétowy podglad aktywnosci wszystkich proceséw i komponentéw bazy
danych w czasie rzeczywistym. Dzieki temu administrator baz danych w jednej chwili moze zobaczy¢ i
przeanalizowac¢ wszystkie krytyczne komponenty Oracle’a. W tatwy spos6b umozliwia wykrywanie i
identyfikowanie obszaréw oraz elementéw powodujgcych spadek wydajnosci, doktadnie wskazujac
przy tym ich zrodto. Spotlight pozwala szybko zdiagnozowaC i rozwigza¢ kazdy problem
wydajnosciowy, ktéry pojawi sie w srodowisku Oracle, zanim zostanie zauwazony przez uzytkownikéw
koncowych. Dzieki systemowi wczesnego powiadamiania w przypadku wykrycia pojawienia sie
~waskich gardel”, Spotlight alarmuje o mozliwosci wystapienia problemu, co pozwala na proaktywne

zapobieganie wystapieniu spadkéw wydajnosci.

.Dziat IT stat sie prawdziwym centrum zarzadzania krytycznymi systemami. Mamy teraz biezacy
podglad komponentéw bazy danych i poziom aktywnosci wszystkich zachodzacych procesow.
Spotlight sam identyfikuje i diagnozuje tysigce mozliwych elementéw majacych wptyw na wydajnosé.
Doktadnie wskazuje miejsce, w ktérym pojawia sie ,waskie gardto” wptywajgce na spadek wydajnosci.
Dzieki prostej i szybkiej instalacji w zasadzie od razu mogliSmy zauwazy¢ korzysci z zakupu Spotlight:
oszczedno$¢ czasu pracy administratoréw i kosztéw wynikajgcych z zapewnienia wiekszej wydajnosci
i niezawodnosci bazy danych.” - Pawet Bakata, Z-ca dyrektora BOK, IT i SB ds. Infrastruktury, ITI
Neovision.

Spotlight umozliwia rowniez diagnostyke i analize danych historycznych dotyczacych wydajnosci, co
pozwala na obserwacje i poréwnywanie wydajnosci w wybranych okresach. Dodatkowym utatwieniem
dla administratoréw baz danych jest dostep do wskazéwek i porad eksperckich wbudowanych w
Spotlight (Knowledge Xpert for Oracle Administration), ktére pomagajg szybko rozwigza¢ wykryty
problem.

Performance Analysis - analiza

Firma ITI Neovision zakupita takze narzedzie do przeprowadzania szczegotowych analiz wydajnosci:
Performance Analysis for Oracle (PA), ktére stanowi uzupetnienie funkcjonalnosci Spotlight'a.
PA oferuje administratorom baz danych zaawansowane funkcje pozwalajace na szybszg diagnostyke
probleméw i tuning instancji Oracle. Umozliwia tworzenie szczegdtowych analiz wydajnosci i kondycji
baz danych zaréwno w czasie rzeczywistym, jak i w ujeciu historycznym. Dzieki monitoringowi 24x7
oraz mozliwosci zbierania i przechowywania metryk wydajnosciowych, Performance Analysis pozwala
na ustalenie krytycznych pozioméw obcigzenia i przepustowosci. Po przekroczeniu krytycznej linii
bazowej wydajnosci, pokazuje analize probleméw i rekomendowane dziatania w celu poprawy

wydajnosci bazy danych.
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Efekty

Wdrozenie narzedzi Quest Software mialo na celu poprawe wydajnosci systemu baz danych
stanowigcego istotny element Srodowiska IT w ITI Neovision. Zakupione narzedzia pozwalajg
administratorom baz danych na tatwe, szybkie i kompleksowe zarzgadzanie catym srodowiskiem
Oracle. Zapewniajg petng diagnostyke i szczegdtowg analize bazy danych oraz natychmiastowe
wykrywanie nieprawidtowosci. Spotlight for Oracle i Performance Analysis usprawnity i
zautomatyzowaly zarzadzanie wydajnoscig bazy danych, wptynety na optymalne wykorzystanie
posiadanych zasobow i zapewnienie lepszej dostepnosci danych — elementy majace duzy wptyw na

procesy biznesowe i efektywnosc¢ catej firmy.

ITI Neovision to operator nowej cyfrowej platformy satelitarnej n. Spétka nalezgaca do Grupy ITI powstata w
2006r. Telewizja nowej generacji n to pierwsza w Polsce i pierwsza w Europie $srodkowo - wschodniej telewizja
umozliwiajgca odbiér programéw w technologii HD, nagrywanie wybranych pozycji programowych oraz
zapewniajgca dostep do biblioteki filmoéw i programéw na zyczenie. Telewizja n to réwniez premierowe na polskim
rynku kanaly telewizyjne, takie jak: nSport HD- kanat sportowy o unikalnej informacyjno-publicystycznej formule
programowej, Wojna i Pokdj — kanat prezentujacy klasyke i wspotczesnosé rosyjskiego kina, MGM — pierwszy w
Polsce kanat filmowy w HD, Discovery Historia — kanat dokumentalny oferujacy nowatorskie podejscie do
tematow historycznych, Discovery HD — jedyna globalna sie¢ telewizyjna oferujaca rozrywke przy wykorzystaniu
najnowszej technologii HD, TVN Lingua — kanat do nauki jezykéw obcych, Baby TV — bezpieczna telewizja dla

dzieci do lat trzech i wiele innych, w tym juz jesienig kanat OTV, nTalk, KidsCo, Da Vinci i kanat religijny.

Quest Software jest producentem oprogramowania do zarzadzania wydajnoscig aplikacji, bazami danych oraz
infrastrukturg IT. Firma powstata w 1987 r., a od 1998 r. notowana jest na gietldzie NASDAQ. Quest Software
zatrudnia ok. 2700 pracownikéw w ponad 50 przedstawicielstwach na catym sSwiecie. W 2005 r. obroty firmy
wyniosty 476,4 min USD.

Raport Gartner Group z roku 2004 uznat Quest Software za jednego z pieciu najwazniejszych dostawcow
oprogramowania Enterprise Systems Management Software Market. Quest Software posiada w ofercie ponad
100 produktow. Sg to kompleksowe rozwigzania przeznaczone do zarzadzania bazami danych (Oracle, SQL
Server, MySQL, Sybase i DB2), zarzadzania wydajnoscia aplikacji (PeopleSoft, Oracle E-business, .NET, SAP
i Siebel), wspomagajace zarzadzanie infrastruktura Microsoft (Windows, Active Directory, Exchange,
SharePoint i .NET), a takze integracje srodowisk Windows/Unix/Linux. Firma oferuje rowniez oprogramowanie
przeznaczone do optymalizacji jakosci kodu Java uzupetnione o rozwigzania dla aplikacji dziatajacych w
Srodowisku J2EE.

Quest Software dostarcza oprogramowanie do ponad 18 000 klientéw na catym $wiecie, w tym do 75% firm z listy
Fortune 500. Wsrod odbiorcow rozwigzan Quest Software w Polsce, jak i na Swiecie, znajdujq sie firmy dziatajace

w znaczacych sektorach gospodarki, instytucje finansowe, firmy telekomunikacyjne i instytucje rzadowe.

W Polsce produkty Quest Software dostepne sg od 2001 r. Od 2004 r. wytgcznym przedstawicielem Quest
Software w Polsce jest firma Quest-Dystrybucja Sp. z o.0.
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Quest-Dystrybucja Sp. z o.0.
ul. Podwale 62

50-010 Wroctaw

tel. 0-71 356 49 50

e-mail: info@quest-pol.com.pl
www.quest-pol.com.pl
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