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Raiffeisen Bank Polska S.A. zakupit oprogramowanie Quest Software

Raiffeisen Bank Polska S.A. podpisat kontrakt na zakup oprogramowania firmy Quest Software.
Umowa zawarta w styczniu br. obejmuje zakup licencji narzedzi Spotlight on Oracle oraz Performance
Analysis for Oracle. Zakupione oprogramowanie umozliwi dokonywanie szczegétowej analizy, szybkg
diagnostyke i rozwigzywanie probleméw wydajnosciowych $rodowiska kluczowych aplikacji

bazodanowych Oracle w Raiffeisen Bank Polska S.A. .

Zakupione przez Raiffeisen Bank Polska S.A. produkty oferujg zaawansowane funkcje pozwalajace
administratorom DBA znacznie zwiekszy¢ wydajno$¢ i niezawodnosé systeméw bazodanowych.
Narzedzie Spotlight on Oracle umozliwia przeprowadzanie w czasie rzeczywistym szczegotowej
diagnostyki $rodowiska Oracle. Za pomoca tatwej w obstudze konsoli graficznej, pozwala na
natychmiastowe wykrywanie tych komponentéw srodowiska Oracle i proceséw, ktére powodujg
spadek wydajnosci. Ponadto umozliwia proaktywne rozwigzywanie probleméw wydajnosciowych,
zanim wptynetyby one na prace uzytkownikdéw koricowych. Rozwigzanie Performance Analysis for
Oracle (PA) pozwala na przeprowadzanie doktadnych analiz wydajnosci pracy bazy danych oraz
aplikacji zarowno w czasie rzeczywistym, jak i w ujeciu historycznym. Dzieki statemu monitoringowi
24x7 oraz funkcji zbierania i przechowywania metryk wydajnosciowych, potrafi natychmiast wykry¢
btedy, nieoptymalne polecenia SQL i spadki wydajnosci. Performance Analysis wykorzystuje
technologie IntelliProfile pozwalajgcg na inteligentne ustalenie linii bazowej wydajnosci. Po jej
przekroczeniu, umozliwia analize problemdéw i przedstawia rekomendowane dziatania w celu
natychmiastowej poprawy wydajnosci bazy danych. PA $ledzi takze wszystkie wprowadzane przez

administratoréw zmiany i ustala ich wptyw na wydajnosc.

Raiffeisen Bank Polska S.A. dziata na polskim rynku od 1991 roku. Bank nalezy do austriackiej Grupy
Raiffeisen, a jego wytacznym akcjonariuszem pozostaje Raiffeisen International Bank—Holding AG (Raiffeisen
International). Raiffeisen Bank Polska S.A. koncentruje sie na obstudze $rednich i mniejszych firm, posiadajac
réwniez rozbudowang oferte produktdéw i ustug dla duzych przedsigbiorstw, jak i klientéw indywidualnych. Od
momentu powstania Bank rozwija sie bardzo dynamicznie. W oddziatach na terenie catego kraju, ktérych sie¢
zostata zbudowana od podstaw, zatrudnionych jest obecnie ponad 2600 pracownikéw. tacznie z centralg w
Warszawie, Bank posiada w Polsce ponad 90 placéwek.! Stale ro$nie znaczenie Banku na rynku polskich ustug
finansowych, co potwierdzajg zaréwno rekordowe wyniki finansowe, jak i uznanie uzyskiwane w licznych
rankingach i konkursach. W 2007 roku Raiffeisen Bank Polska S.A. utrzymat szybkie tempo rozwoju i po raz
kolejny odnotowat rekordowe wyniki. Zysk netto byt najwyzszy w historii Banku, siegajac 300,6 miliona ztotych

(wzrost 0 21%).
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Quest Software jest producentem oprogramowania do zarzadzania wydajnoscig aplikacji, bazami danych oraz
infrastrukturg IT. Firma powstata w 1987 r., a od 1998 r. notowana jest na gieldzie NASDAQ. Quest Software
zatrudnia ok. 3000 pracownikdw w ponad 50 przedstawicielstwach na catym swiecie. W 2007 r. obroty firmy
wyniosty 631 min USD.

Quest Software posiada w ofercie ponad 160 produktéw. Sg to kompleksowe rozwigzania przeznaczone do
zarzadzania bazami danych (Oracle, SQL Server, MySQL, Sybase i DB2), zarzadzania wydajnoscia aplikacji
(PeopleSoft, Oracle E-business, .NET, SAP i Siebel), wspomagajace zarzadzanie infrastruktura Microsoft
(Windows, Active Directory, Exchange, SharePoint i .NET), a takze integracje srodowisk Windows/Unix/Linux.
Firma oferuje réwniez oprogramowanie przeznaczone do optymalizacji jakosci kodu Java uzupetnione o
rozwigzania dla aplikacji dziatajacych w $rodowisku J2EE.

Produkty Quest Software byly wielokrotnie nagradzane i wyrdzniane zaréwno przez ekspertdw branzy IT, jak i
uzytkownikow. W niezaleznych badaniach rynku (m.in. Forrester Research), przeprowadzonych w 2007 roku,
Quest Software zostal uznany za Swiatowego lidera na rynku rozwigzan przeznaczonych do zarzadzania
$rodowiskiem Microsoft Windows oraz Active Directory. Firma otrzymata dwukrotnie (w 2004 r. i 2007 r.) tytut
Partnera Roku Microsoft: “Microsoft Global Independent Software Vendor (ISV) Partner of the Year”. Nagroda
ta przyznawana jest raz w roku firmom, ktére oferujg najlepsze, innowacyjne rozwigzania w oparciu o
wykorzystanie technologii tworzonych przez Microsoft.

Przejete w 2007 r. firmy Magnum Technologies, PassGo Technologies, eXc Software, ScriptLogic oraz Provision
Networks umocnity pozycje Quest Software na rynku rozwigzan do zarzgdzania srodowiskiem IT rowniez w takich
obszarach jak m.in. Virtual Desktop Infrastructure (VDI) oraz Business Services Management (BSM).

Quest Software dostarcza oprogramowanie do ponad 50 000 klientéw na catym $wiecie, w tym do 75% firm z listy
Fortune 500. W$rod odbiorcow rozwigzan Quest Software w Polsce, jak i na $wiecie, znajduja sie firmy dziatajgce
w znaczacych sektorach gospodarki, instytucje finansowe, firmy telekomunikacyjne i instytucje rzadowe.
Rozwigzania Questa pomagajg firmom i instytucjom lepiej wykorzysta¢ posiadane technologie, wspierajg
migracje do nowych systeméw oraz zapewniajg bezawaryjne funkcjonowanie kluczowych systemoéw.

Na polskim rynku klientami Quest Software sg wszystkie duze banki (np. NBP, PKO BP SA, FORTIS BANK
POLSKA SA), firmy telekomunikacyjne (np. TP SA, PTK Centertel, Polska Telefonia Cyfrowa, POLKOMTEL SA,
operatorzy telefonii komoérkowej), ubezpieczeniowe (np. PZU Zycie SA, Commercial Union Polska, ING Nationale
Nederlanden SA), instytucje rzadowe (np. Ministerstwo Finansoéw, Ministerstwo Skarbu Panstwa) firmy
produkcyjne (np. Polpharma, Orlen).

W Polsce produkty Quest Software dostepne sg od 2001 r. Od 2004 r. wytgcznym przedstawicielem Quest
Software w Polsce jest firma Quest-Dystrybucja Sp. z o.0.

Quest-Dystrybucja Sp. z o.0. - Centrala
ul. Podwale 62

50-010 Wroctaw

tel. 071 356 49 50

e-mail: info@quest-pol.com.pl
www.quest-pol.com.pl

Quest-Dystrybucja Sp. z o0.0. - Oddziat Warszawa
ul. Wisniowa 40B

02-520 Warszawa

tel. 022 851 95 72

e-mail: info@quest-pol.com.pl
www.quest-pol.com.pl
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