SOLUTIONS

EFEKTYWNY MONITORING APLIKACJI W SRODOWISKU PEOPLESOFT

Rozwigzania Quest Software
w ING Nationale-Nederlanden

potka ING Nationale-Nederlanden Polska S.A., po

rozbudowie infrastruktury IT i wdrozeniu systemu

PeopleSoft, zdecydowata sie na zakup rozwigza-
nia Quest Software - Foglight. Narzedzie to pozwala na
kompleksowe monitorowanie i analizowanie wydajnosci
krytycznych aplikacji biznesowych w srodowisku People-
Soft catej firmy.

Grupa ING jest migdzynarodowq instytucjg finan-
sowq prowadzqcq dziatalnosé w zakresie ubezpieczen,
bankowosci oraz zarzqdzania aktywami w ponad 50 kra-
jach. Od 1994 roku obstugg produktéw spétek z Grupy
ING w Polsce, takich jak ubezpieczenia na zycie, fundusz
emerytalny oraz plany emerytalne i inwestycyjne zajmu-
je sie ING Nationale-Nederlanden Polska S.A. Spotka
nalezy do scistej czotowki towarzystw ubezpieczenio-
wych w Polsce (trzecie miejsce w 2005 roku) z ponad
13 proc. udziatem w rynku indywidualnych ubezpieczen
na zycie.

Szybki rozwdj spétki ING Nationale-Nederlanden
w Polsce wigze sie z powstawaniem nowych oddziatow
i systematycznym zwiekszaniem zatrudnienia. Wraz
z rozbudowq firmy konieczna stata sie rowniez moder-
nizacja jej srodowiska IT oraz wdrozenie zaawansowa-
nych aplikacji biznesowych dla usprawnienia pracy catej
firmy. Stad w 2004 roku Spotka zakupita i wdrozyta apli-
kacje biznesowq PeopleSoft. Jednakze, dla zapewnienia
maksymalnej wydajnosci srodowiska IT, konieczny jest
réwniez staty monitoring wszystkich jej elementow oraz
natychmiastowe reagowanie w przypadku wykrycia nie-
prawidtowosci. W zwiqzku z tym, jeszcze w tym samym
roku Spétka podjeta decyzje o zakupie dedykowanego
narzedzia do kompleksowego i szczegdtowego moni-
torowania krytycznej aplikacji PeopleSoft. Wybdr padt
na Foglight - rozwigzanie oferowane przez firme Quest
Software.

Foglight jest nowoczesnym narzedziem, ktére umoz-
liwia monitorowanie i analizowanie w czasie rzeczy-
wistym wydajnosci srodowiska IT, w tym rowniez apli-
kacji PeopleSoft, zapewniajgc scentralizowany wglgd
we wszystkie zasoby infrastruktury IT firmy - od obser-
wacji catego srodowiska po monitorowanie poszczegdl-
nych serweréw i aplikacji. W pierwszym etapie wdraza-
nia systemu w 2005 roku zakupiono Foglight PeopleSoft
Cartridge, Base Cartridge oraz Management Server.
Agenci oprogramowania Foglight zostali zainstalowani
w oddziatach ING Nationale-Nederlanden w  catej
Polsce, m.in. w Warszawie, Katowicach, Legnicy, Tar-
nobrzegu i w Kaliszu. Dzieki tatwej i szybkiej instalacji
- rozwigzanie byto w petni wdrozone juz po okoto 2 ty-
godniach od zakupu.
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O nabyciu Foglight'a przez ING Nationale-Neder-
landen Polska S.A. zadecydowaly nie tylko jego zalety
i korzysci dla catej firmy, ale takze brak tego typu roz-
wigzan na rynku. ,Sprawdzalismy rozwigzania prze-
znaczone do monitorowania wydajnosci aplikacji ofe-
rowane przez rézne firmy, ale zadne z nich nie spet-
niato naszych oczekiwan i nie sprawdzito sie w moni-
torowaniu srodowiska PeopleSoft w stopniu przez nas
oczekiwanym”. - powiedziat Piotr Reszka, ING Natio-
nale-Nederlanden Polska S.A. "Dopiero Foglight fir-
my Quest Software byt w stanie zapewni¢ tak duzg
funkcjonalnos¢ i rozbudowane mozliwosci w zakre-
sie monitorowania srodowiska PeopleSoft, zapewnia-
jac takze elastycznosc dalszej rozbudowy. Dodatko-
wq zaletq byto z pewnoscig polecanie tego oprogra-
mowania przez samego PeopleSofta, w chwili obec-
nej Oracle’a.”

Jednq z zalet Foglight jest duza elastycznosc i petna
integralnosc z innymi rozwigzaniami Quest Software.
Umozliwia to rozbudowe o kolejne kartridze, ktore
rozszerzajq funkcjonalnos¢ rozwigzania Foglight.
Dlatego juz 2 miesigce pozniej, Spotka zakupita do-

bazodanowych: Database Cartridge for DB2/UDB,
QCDB2 Knowledge Xpert for DB2 oraz do sledzenia
aplikacji webowych: WebSphere Cartdidge, Foglight
Transaction Recorder i Player. Ponadto, ING Natio-
nale-Nederlanden Polska S.A. planuje w niedalekiej
przysztosci rozbudowe istniejqgcej instalacji i zakup
dodatkowych rozwigzan Quest Software w celu moni-
torowania nowych aplikacji.

Staty monitoring

Foglight zapewnia monitoring catego systemu w try-
bie 24x7. Pozwala to na state analizowanie wydajno-
sci catego srodowiska IT w ING Nationale-Nederlan-
den Polska S.A. i zapewnia szczegdotowy monitoring
kazdego z modutow aplikacji PeopleSoft. Umozliwia
takze natychmiastowq reakcje na pojawiajqce sie pro-
blemy oraz ich szybkq identyfikacje, bez koniecznosci
wgtebiania sie w szczegoty. ,Jedng z najwazniejszych
korzysci jakie daje nam Foglight jest state monitorowa-
nie dostepnosci aplikacji w trybie 24x7, co daje moz-
liwos¢ natychmiastowego reagowania w przypadku
wystgpienia jakichkolwiek probleméw z dostepnosciq

datkowe kartridze dedykowane m.in. dla aplikacji  aplikacji.” - powiedziat Piotr Reszka, ING Nationale-
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Rysunek 2. Konsola Foglight oraz przyktady wykresow z wydajnosci i obcigzenia serwerow

Nederlanden Polska S.A. ,Bez Foglight problem z apli-
kacjami byt odnotowywany dopiero, gdy juz wystgpit
i zostat zauwazony przez uzytkownika koricowego.
Teraz mozemy wykrywac i naprawiac problemy zanim
zdqzq je zauwazy¢ uzytkownicy systemu. Takie zauto-
matyzowanie monitoringu jest duzym utatwieniem
pracy administratorow oraz wptywa takze na znaczne
skrocenie czasu napraw”.

Utrzymanie poziomu ustug SLA

Kolejng wazng cechqg Foglight jest zdolnos¢ do moni-
torowania pracy aplikacji z poziomu uzytkownika kon-
cowego. Rozwigzanie to zapewnia ciggte sledzenie
wydajnosci i dostepnosci aplikacji z punktu widzenia
uzytkownikdéw koncowych oraz powiadamianie, gdy poja-
wiajq sie problemy z czasami odpowiedzi. Pozwala to ad-
ministratorowi na szybkq reakcje, zanim problemy wpty-
ng na prace uzytkownikéw. ,tqczgc wazne informacje
ze zdarzeniami, jesteSmy w stanie ustali¢ poziom spetnie-
nia ustug SLA (Service Level Agreement) w krytycznych
aplikacjach, takich jak PeopleSoft. Pakiet Foglight poma-
ga utrzymac i raportowac poziom dostgpnosci systemu
(SLA). Jezeli poziom zapewnionych ustug nie jest zgodny
z wymaganiami, Foglight natychmiast zawiadamia ad-
ministratora IT, ktory moze podjac¢ kroki niezbedne do
usunigcia problemu.” - Mira Zwarycz, Quest Software.
Ponadto, dzieki rozszerzeniu funkcjonalnosci Foglight'a
i zakupieniu dodatkowych kartridzy - Transaction Play-
er i Recorder - wszystkie aplikacje uruchamiane w prze-
gladarkach mogg by¢ nagrywane, przechowywane oraz
odtwarzane. Pozwala to symulowac zachowanie aplikacji
w ING Nationale-Nederlanden Polska S.A. dla réznych
dziatar biznesowych w celu zoptymalizowania czasu od-
powiedzi i dostepnosci, tak aby zapewni¢ uzytkownikom
jak najwyzszy poziom ustug.
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Rozbudowane mozliwosci
raportowania

Foglight pozwala na wglad we wszystkie procesy
w srodowisku IT w ING Nationale-Nederlanden Polska
S.A. w czasie rzeczywistym oraz umozliwia historyczng
obserwacje proceséw i zmian dajgc w ten sposdb moz-
liwosc tworzenia interesujgcych nas raportéw i analiz.
Stuzy do tego rozbudowana konsola www, zoriento-
wana na monitorowanie aplikacji z punktu widzenia
raportowania i potrzeb biznesowych. Dzieki niej moz-
na tatwo powigzac procesy biznesowe z informacjami
zbieranymi z monitorowanego systemu oraz zdarzenia-
mi. Ponadto interfejs graficzny konsoli w przejrzysty
i zrozumiaty sposdb pokazuje m.in. metryki systemo-
we, procesy biznesowe, status dziatania aplikacji,
zgodnos¢ z SLA czy odnotowane zdarzenia. Pozwala
tozaréwno administratorom IT, jaki takze menadzerom,
tworzy¢ wiasne, indywidualnie zdefiniowane raporty
lub wykorzysta¢ wstepnie skonfigurowany zestaw ra-
portow dostarczanych wraz z Foglight.
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SOFTWARE

Quest-Dystrybucja Sp. z 0.0.,

ul. Podwale 62, 50-010 Wroctaw,

tel. 0-71 356 49 50, e-mail: info@quest-pol.com.pl;
www.quest-pol.com.pl

Grupa ING jest miedzynarodowq korporacjg nalezg-
cq do czotowki europejskich instytucji finansowych.
Specjalizuje sie w Swiadczeniu ustug finansowych
z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzqdzania
aktywami. Firma, o ponad 150-letnie] historii, wywo-
dzi sie z Holandii.

Grupa ING aktualnie zatrudnia prawie 118 000
pracownikéw i dziata w ponad 50 krajach na ca-
tym swiecie. Oferuje peten pakiet ustug finansowych
klientom indywidualnym, firmom oraz instytucjom.
W Polsce Grupa ING jest obecna we wszystkich dzie-
dzinach ustug finansowych i dziata poprzez nastepu-
jqce firmy:

*  ING Bank Slgski S.A. - jeden z najwigkszych pol-
skich bankéw, posiadajgcy ponad 340 oddziatow
i 550 bankomatéw na terenie catego kraju;

* ING Nationale-Nederlanden Polska S.A. - Spot-
ka zajmuje si¢ obstugq klientéw oraz dystrybucjq
produktow spétek z grupy ING, takich jak ubezpie-
czenia na zycie, fundusz emerytalny oraz plany
emerytalne i inwestycyjne;

* ING Nationale-Nederlanden Polska S.A. Towarzy-
stwo Ubezpieczeri na Zycie - obecnie znajduje sie
w czotowce najwiekszych towarzystw ubezpieczen
na zycie pod wzgledem udziatu w rynku;

* ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A. - zarzqdza drugim
co do wielkosci funduszem emerytalnym w Polsce-
ING Nationale-Nederlanden Polska OFE.

Quest Software jest producentem oprogramowania
do zarzqdzania wydajnosciq aplikacji, bazami danych
oraz infrastrukturg IT. Firma powstata w 1987 roku,
a od 1998 roku notowana jest na gietdzie NASDAQ.
Quest Software zatrudnia okofo 2700 pracownikéw
w ponad 50 przedstawicielstwach na catym swiecie.
W 2005 roku obroty firmy wyniosty 476,4 min USD.

Raport Gartner Group z roku 2004 uznat Quest
Software za jednego z pigciu najwazniejszych
dostawcow oprogramowania Enterprise Systems
Management Software Market. Quest Software po-
siada w ofercie ponad 100 produktow. Sq to kom-
pleksowe rozwiqzania przeznaczone do zarzqdzania
bazami danych (Oracle, SQL Server, Sybase i DB2),
zarzqdzania wydajnosciq aplikacji (m.in. PeopleSoft,
Oracle E-business), wspomagajgce zarzgdzanie
infrastrukturg Microsoft (Windows, Active Directory
i Exchange), a takze integracje srodowisk Windows/
Unix/Linux. Firma oferuje réwniez oprogramowanie
przeznaczone do optymalizacji jakosci kodu Java
uzupetnione o rozwiqzania dla aplikacji dziatajgcych
w srodowisku J2EE.

Quest Software dostarcza oprogramowanie do
ponad 18 000 klientéw na catym swiecie, w tym do
75% firm z listy Fortune 500. Wsréd odbiorcow rozwig-
zan Quest Software w Polsce, jak i na swiecie, znajdu-
jq sie firmy dziatajgce w znaczqcych sektorach gospo-
darki, instytucje finansowe, firmy telekomunikacyjne
i instytucje rzqdowe.

W Polsce produkty Quest Software dostepne sq od
2001 roku. Od 2004 roku wytqcznym przedstawicielem
Quest Software w Polsce jest firma Quest-Dystrybu-
cja Sp. z o.o.
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