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Szukam

y nowych drég dotarcia do klientéw

Z IRENEUSZEM
MEDYNSKIM,
dyrektorem
generalnym
Quest-Dystrybucij,
rozmawia
Barttomiej
Tabedzki

Zajmujemy sie zaréwno sprze-
dazq, jok i wdrazaniem i utrzyma-
niem aplikacji. Wdrazaniem pro-
duktéw u klientéw zajmujq sie
wykwalifikowani inzynierowie za-
réwno z Polski, jak i z centrali Qu-
est Software.

- Jak docierajq Panstwo do no-
wych klientéw?

Nowych klientéw staramy sie po-
zyskiwo¢ min. biorqc udzial w konfe-
rencjach branzowych. Obecnie je-
stesmy Partnerem firmy Microsoft
na konferencji Heroes Happen He-
re oraz Partnerem firmy Dell na
Konferencji Future of Computing
Tour. Organizujemy réwniez wiasne
konferencje.

— Jak cheq Panstwo budowaé swéj
kanat sprzedazy? Jak ma on do-
celowo wyglqdaé?

- Jok powiedziolem wczesniej,
produkty sprzedajemy bezposred-
nio poprzez naszych Key Accoun-

~ Z jakimi platformami wspélpracujq
Panstwa aplikacje?

~ Nasze systemy zarzqdzajqce wspol-
pracujq z systemami operacyjnymi
Windows, Linux oraz Unix. Jezeli chodzi
o systemy bazodanowe to wspieramy
oczywiscie najbardziej popularne, np.
Oracle, MS SQL Server, DB2, MySQL
o takze Sybase.

— Na jakie podstawowe grupy dzielq
si¢ Panstwa aplikacje?

— Produkty firmy Quest Software mozna
podzieli¢ na trzy podstawowe grupy. Sq
to rozwiqzania do zarzqdzania aplika-
cjami, rozwiqzania do zarzqdzania baza-
mi danych oraz rozwiqzonia do zarzq-
dzania  Infrastrukturq  Microsoft.
W ramach tych grup wspieramy zagad-
nienia zwiqzane migdzy innymi z moni-
toringiem i wydajnosciq kluczowych sys-
teméw biznesowych, utrzymanie SLA,

dobre praktyki ITIL, szeroko rozumiany
Compliance (zgodnosé z wewnetrzny-
mi/zewnetrznymi regulacjami i polityka-
mi bezpieczeristwa), Identity Manage-
ment (provisioning — zarzqdzanie cyklem
zycia konta uzytkownika, kontrola do-
stepu i autoryzacji, auditing i raporto-
wanie), integracja AD z systemami hete-
rogenicznymi: Unix, Linux i Java itd.

— Czy sprzedajq Panstwo jedynie go-
towe aplikacje, czy istnieje moiliwosé
dop ia ich na specjalne zamé-
wienie klienta?

— Sprzedajemy przede wszystkim gotowe
aplikacje. Kazdq z nich moina jednak
dopasowaé do specyficznych wymagon
klienta (np. systemy monitorujqce, na-
rzedzia replikacyjne itp.)

- Czy zajmujq si¢ Panstwo tylko
sprzedaiq, czy takie wdrazaniem
swoich aplikaciji?

téw ktérzy docierajq do klientow
koncowych jak réwniez poprzez
reselleréw. Z kolei nasi resellerzy
to duze firmy, zajmuijqce sie wdra-
zaniem uslug integracyjnych
u duzych klientéw, jak réwniez
male i $rednie firmy, oferujqce
nasze rozwiqzania dla obstugiwa-
nych przez nie klientéw. Docelo-
wo chcemy utrzymac i rozwinqé
te dwie grupy wspolpracujqcych
z nami partneréw handlowych.

~ Dla jakiego rodzaju klientéw
przeznaczone sq produkty Quest
Software?

— Naszymi klientami sq zaréwno fir-
my posiadajqce duze dzialy progra-
mistyczne lub rozbudowane $rodo-
wiska IT, jak i kilkuosobowe zespoly
projektowe. Pojawiamy sie wszedzie
tam, gdzie istotne jest bezawaryjne
i wydajne dziatanie kluczowych sys-
temow oraz wysoka jako$é tworzo-
nego kodu.
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