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Migracja z GroupWise do Exchange  
Optymalizacja zarz!dzania "rodowiskiem IT w Inter Cars SA  

 
Inter Cars SA to najwi!kszy dystrybutor cz!"ci zamiennych do 
samochodów osobowych, dostawczych i ci!#arowych w Europie 
$rodkowo-Wschodniej. Posiada 141 filii w Polsce oraz 85 
oddzia%ów za granic& (Czechy, S%owacja, Ukraina, Litwa, 'otwa, 
W!gry, Chorwacja, Rumunia). W ofercie Inter Cars znajduje 
si! obecnie ponad milion ró#nych cz!"ci zamiennych do 
samochodów osobowych i ci!#arowych. Od maja 2004 r. 
Spó%ka jest notowana na Gie%dzie Papierów Warto"ciowych w 
Warszawie. 
 
Obszary do usprawnienia 
W lipcu 2007 r. Inter Cars podpisa% porozumienie o po%&czeniu 
z firm& JC Auto - liderem w segmencie cz!"ci do samochodów 
japo(skich i korea(skich. Fuzja ta wp%yn!%a na umocnienie 
pozycji Spó%ki na polskim i europejskim rynku 
motoryzacyjnym. Szybki rozwój spowodowa% potrzeb! 
modernizacji i rozbudowy infrastruktury IT. Niezb!dne sta%o si! 
równie# zautomatyzowanie zarz&dzania ca%ym "rodowiskiem IT 
oraz optymalizacja jego wydajno"ci.  
 
Elementami gwarantuj&cymi efektywne funkcjonowanie ca%ej 
firmy s& komunikacja i wymiana informacji za pomoc& poczty 
e-mail oraz wydajne "rodowisko bazodanowe. W celu 
ulepszenia tych kluczowych obszarów "rodowiska IT, Spó%ka 
zdecydowa%a si! na przeprowadzenie migracji z platformy 
Novell GroupWise do Microsoft Exchange oraz na wdro#enie 
dodatkowych narz!dzi informatycznych, które umo#liwi%yby 
zautomatyzowanie  monitoringu bazy danych.  
 
Migracja z GroupWise do Exchange  
W grudniu 2009 r. Inter Cars zakupi% GroupWise Migrator 
for Exchange - narz!dzie firmy Quest Software do 
przeprowadzenia migracji systemu pocztowego Novell 
GroupWise do Microsoft Exchange. Rozwi&zanie to ca%kowicie 
automatyzuje i przyspiesza migracj!, minimalizuj&c ryzyko 
zwi&zane z jej niepowodzeniem czy wp%ywem na prac! 
u#ytkowników ko(cowych. Za wdro#enie GroupWise Migrator 
for Exchange w Inter Cars oraz nadzór nad migracj& 
prowadzon& samodzielnie przez administratorów Inter Cars 
odpowiada%a firma EIP Sp. z o.o. - partner Quest Software.  
 
 
 

„Zdawali!my sobie spraw",  
#e bez dodatkowego narz"dzia 
informatycznego, migracja  
z GroupWise’a b"dzie bardzo 
trudnym i czasoch$onnym 
zadaniem, bez gwarancji,  
#e uda si" j% przeprowadzi& bez 
#adnych komplikacji.  
Okaza$o si", #e dzi"ki rozwi%zaniu 
Quest Software ca$y proces 
przebieg$ szybko i bez wi"kszych 
komplikacji” - Robert Kucharczyk, 
Dyrektor Pionu Informatyki,  
Inter Cars SA. 
 
 
 
Opis 
Firma Inter Cars SA 
przeprowadzi%a migracj! z Novell 
GroupWise do Microsoft Exchange 
(12.2009 r.) za pomoc& 
rozwi&zania Quest Software - 
GroupWise Migrator for Exchange 
oraz wdro#y%a dodatkowe 
narz!dzia usprawniaj&ce 
zarz&dzanie "rodowiskiem 
Exchange i bazami danych. 
 
Korzy"ci 
- bezproblemowa migracja  

z Novell GroupWise  
do Microsoft Exchange 

- usprawnienie zarz!dzania 
!rodowiskiem Exchange 

- szybka diagnostyka  
i rozwi&zywanie problemów 
wydajno"ciowych  

- optymalizacja wydajno!ci 
!rodowiska IT 

- zautomatyzowanie zada! 
administracyjnych   

- usprawnienie pracy dzia%u IT 
 
Rozwi!zania 
- GroupWise Migrator  

for Exchange 
- Spotlight on Messaging 
- Recovery Manager  
  for Exchange 
- Toad for Oracle  
- Toad for SQL Server  
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„Bardzo zale#a$o nam na tym, #eby przeprowadzenie migracji danych do Exchange’a 
przebieg$o szybko, sprawnie i nie zak$óca$o pracy u#ytkowników. Zdawali!my sobie 
spraw", #e bez dodatkowego narz"dzia informatycznego, migracja z GroupWise’a b"dzie 
bardzo trudnym i czasoch$onnym zadaniem, bez gwarancji, #e uda si" j% przeprowadzi& 
bez #adnych komplikacji. Po porównaniu oferty rozwi%za' dost"pnych na rynku oraz 
konsultacjach z firm% EIP, podj"li!my decyzj" o zakupie rozwi%zania Groupwise Migrator 
for Exchange, które najbardziej odpowiada$o naszym potrzebom” - powiedzia% Robert 
Kucharczyk, Dyrektor Pionu Informatyki, Inter Cars SA. 
 

Rozwi&zanie GroupWise Migrator for Exchange wdro#one w Inter Cars SA pozwoli%o 
przeprowadzi) bezproblemow& migracj! poczty e-mail ponad 2 tys. u#ytkowników, 
danych kalendarzy oraz ksi&#ek adresowych do nowych kont na serwerze Exchange. 
Migracja przebieg%a w sposób ca%kowicie niezauwa#alny dla u#ytkowników i niezwykle 
szybko. W efekcie wszystkie dane poczty uda%o si! bezpiecznie przenie") do Microsoft 
Exchange.  
 
Po przeprowadzeniu migracji do Microsoft Exchange, Spó%ka Inter Cars zdecydowa%a si! 
na zakup dodatkowych rozwi&za( informatycznych w celu lepszego wykorzystania 
"rodowiska Exchange: zwi!kszenia jego wydajno"ci i bezpiecze(stwa. W grudniu 2009 r. 
zakupiono rozwi&zanie Spotlight on Messaging (licencje dla 2,5 tysi&ca u#ytkowników) 
- narz!dzie firmy Quest Software wspomagaj&ce prac! systemu poczty e-mail. Spotlight 
on Messaging posiada graficzn& konsol! diagnostyczn&, która wy"wietla w czasie 
rzeczywistym wszystkie komponenty i procesy dzia%aj&ce na serwerze Exchange. 
Rozwi&zanie to zapewnia szczegó%ow& diagnostyk! w czasie rzeczywistym i umo#liwia 
natychmiastowe rozwi&zywanie problemów wydajno"ciowych "rodowiska Exchange przez 
Dzia% IT w Inter Cars SA. 
 
Wdro#enie Spotlight on Messaging wp%yn!%o na lepsze zarz&dzanie systemem poczty 
e-mail, usprawni%o jego funkcjonowanie i zwi!kszy%o wydajno"). Jedynym problemem 
pozostawa%o, zabieraj&ce du#o czasu, odtwarzanie skrzynek pocztowych i danych z 
serwera Exchange. Aby rozwi&za) ten problem, w marcu 2010 r. firma EIP wdro#y%a w 
Inter Cars rozwi&zanie Recovery Manager for Exchange. Narz!dzie to pozwala 
b%yskawicznie i efektywnie wyszukiwa) oraz odzyskiwa) wiadomo"ci e-mail z serwera 
Exchange. Umo#liwia przeprowadzanie backupów oraz szybkie odnajdywanie i 
odzyskiwanie danych, takich jak: pojedyncze wiadomo"ci e-mail, za%&czniki, listy 
kontaktów, zadania i harmonogramy. Recovery Manager for Exchange pozwala 
wyszukiwa) wiadomo"ci pocztowe na podstawie takich informacji, jak np. nadawca, 
odbiorca, data, podobny temat, s%owo kluczowe czy informacje zawarte w za%&czniku. 
 
„Po migracji do Exchange’a, zauwa#yli!my, #e nie$atwym zadaniem jest efektywne 
zarz%dzanie tym !rodowiskiem maj%c do dyspozycji tylko standardowe narz"dzia 
informatyczne. Dlatego poszukiwali!my dodatkowych narz"dzi, które pozwoli$yby szybko 
wykrywa& i rozwi%zywa& problemy dotycz%ce wydajno!ci !rodowiska Exchange. 
Obszarem stanowi%cym spory problem, by$o odtwarzanie danych, co zabiera$o nam 
bardzo du#o czasu. Przetestowali!my ró#ne rozwi%zania i wybrali!my produkty Quest 
Software, które spo!ród narz"dzi dost"pnych na rynku najbardziej spe$nia$y nasze 
oczekiwania oraz wyró#nia$y si" du#% funkcjonalno!ci%, a przy tym bardzo prost% 
obs$ug%”- powiedzia% Robert Kucharczyk, Dyrektor Pionu Informatyki, Inter Cars SA. 
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Zautomatyzowanie zarz!dzania "rodowiskiem bazodanowym  
Oprócz systemu poczty e-mail, drugim krytycznym elementem infrastruktury IT Spó%ki, 
jest "rodowisko bazodanowe. Dlatego Inter Cars zakupi% i wdro#y% dodatkowe pakiety 
narz!dzi Quest Software: Toad DBA Suite for Oracle (12.2009 r.) oraz Toad for SQL 
Server (02.2010 r.).   
 
Toad jest jednym z najbardziej znanych na rynku narz!dzi zapewniaj&cych optymalizacj! 
wydajno"ci i kompleksowe zarz&dzanie baz& danych. Rozwi&zanie to pozwala równie# 
zautomatyzowa) i przyspieszy) proces tworzenia i rozwoju aplikacji bazodanowych. Toad 
dost!pny jest w kilku edycjach przeznaczonych dla ró#nych baz danych (Oracle, SQL 
Server, DB2, MySQL).   
 
„Pakiety Toad wdro#one w Inter Cars zautomatyzowa$y i usprawni$y wykonywanie 
codziennych zada' administracyjnych. Kompleksowe zarz%dzanie !rodowiskiem 
bazodanowym przeprowadzane jest teraz przy wykorzystaniu przejrzystej i prostej w 
obs$udze konsoli graficznej, która pozwala na przegl%danie i zarz%dzanie wszystkimi 
obiektami bazy danych. Toad wp$yn%$ na zwi"kszenie  dost"pno!ci baz danych. Na rynku 
nie ma #adnego innego rozwi%zania, które by$oby tak bardzo przydatne i funkcjonalne w 
codziennym zarz%dzaniu bazami danych i prezentowa$o wyniki w tak przejrzysty sposób 
jak Toad” - powiedzia% Robert Kucharczyk, Dyrektor Pionu Informatyki, Inter Cars SA.  
 
Podsumowanie  
Pakiety narz!dzi Quest Software wdro#one w Inter Cars pozwoli%y sprawie przeprowadzi) 
migracj! systemu poczty e-mail, a tak#e usprawni) zarz&dzanie i zwi!kszy) wydajno") 
"rodowiska Exchange. Wp%yn!%y tak#e na zwi!kszenie efektywno"ci pracy poprzez 
zautomatyzowanie codziennych czynno"ci administracyjnych zwi&zanych z bazami 
danych. Dzi!ki poprawie zarz&dzania i wydajno"ci "rodowiska IT za pomoc& narz!dzi 
Quest Software, uda%o si! tak#e zwi!kszy) efektywno") komunikacji, bezpiecze(stwo 
oraz wydajno") procesów biznesowych. 
 
„Do zapewnienia efektywnego i konkurencyjnego funkcjonowania firmy na rynku 
niezb"dna jest wydajna i niezawodna infrastruktura IT. Aby to osi%gn%&, firmy musz% 
korzysta& z nowoczesnych rozwi%za' informatycznych” - powiedzia% Pawe% Prasu%a, Prezes 
Zarz&du, EIP Sp. z o.o. „Rozwi%zania Quest Software pomagaj% w optymalizacji 
wydajno!ci i usprawnieniu zarz%dzania praktycznie ka#dym elementem !rodowiska IT. 
Zapewniaj% szybkie i dok$adne diagnozowanie oraz proaktywne zapobieganie problemom. 
Automatyzuj% zadania administracyjne, zwi"kszaj% bezpiecze'stwo i wydajno!& 
kluczowych komponentów !rodowiska IT. Wszystko to pozwala zoptymalizowa& 
!rodowisko IT, pozwalaj%c osi%ga& jak najwi"cej korzy!ci biznesowych ze sprawnie i 
wydajnie funkcjonuj%cej infrastruktury IT w firmie”. 
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Inter Cars SA jest najwi!kszym dystrybutorem cz!"ci zamiennych do samochodów osobowych, dostawczych i 
ci!#arowych w Europie $rodkowo-Wschodniej. Od maja 2004 r. spó%ka jest notowana na Gie%dzie Papierów 
Warto"ciowych w Warszawie. W lipcu 2007 r. spó%ka podpisa%a porozumienie o po%&czeniu z firm& JC Auto - 
liderem w segmencie cz!"ci do samochodów japo(skich i korea(skich. Inter Cars SA posiada obecnie 141 filii w 
kraju oraz 85 oddzia%ów w Europie (Czechy, S%owacja, Ukraina, Litwa, 'otwa, W!gry, Chorwacja, Rumunia).  
 
Inter Cars SA prowadzi równie# sprzeda# motocykli legendarnej marki Triumph (poprzez sie) placówek o nazwie 
Inter Motors) oraz cz!"ci i akcesoriów do innych motocykli. Inter Cars SA jest w%a"cicielem dwóch spó%ek 
zale#nych: Lauber Sp. z o.o. zajmuj&cej si! regeneracj& cz!"ci samochodowych oraz Feber Sp. z o.o. 
produkuj&cej przyczepy i naczepy. Firma jest tak#e w%a"cicielem ogólnopolskiej sieci warsztatów Q-Service,  
Q-Service Truck. 
 
 
EIP Sp. z o.o. firma dzia%aj&ca g%ównie w sektorze nowoczesnych technologii. Spó%ka – za%o#ona w 2006 r. – 
realizuje projekty w ramach czterech obszarów kompetencyjnych, kieruj&c swoj& ofert! produktow& i us%ugow& 
do "rednich i du#ych przedsi!biorstw:  
 
EIP IT - optymalizacja i ci!cie bud#etów (us%ugi, sprz!t, serwis) 
EIP HEALTHCARE - rozwi&zania dla sektora us%ug medycznych 
EIP E-LEARNING - e-szkolenia (platformy, us%ugi) 
EIP FINANSE - finansowanie projektów technologicznych (leasing, dotacje) 
 
Ka#dy z tych obszarów stanowi wydzielony business unit, obejmuj&cy swoim zasi!giem okre"lony obszar rynku. 
Taka konstrukcja oferty produktowo-us%ugowej Spó%ki intensyfikuje dzia%ania firmy i wspiera realizacj! strategii 
rozwoju w w/w obszarach. W zakresie zaplecza technologicznego Spó%ka dysponuje dedykowanym data center 
wyposa#onym w nowoczesn& infrastruktur! serwerow&, która pozwala na realizacj! projektów o dowolnej skali. 
EIP IT oferuje dostaw! zaawansowanych us%ug i produktów informatycznych, ze szczególnym uwzgl!dnieniem 
rozwi&za( serwerowych, rozwi&za( storage, us%ug projektowania, budowy i utrzymywania sieci informatycznych 
oraz us%ug serwisowych. Firma ma rozleg%& sie) partnerów technologicznych (równie# na skal! globaln&). 
Dostarcza m.in. rozwi&zania takich producentów jak: IBM, HP, Sun, Cisco, Citrix, APC, Novell, Quest Software. 
 
 
Quest Software to lider na "wiatowym rynku us%ug i oprogramowania do zarz&dzania wydajno"ci& aplikacji, 
bazami danych, infrastruktur& IT oraz "rodowiskiem wirtualnym. Firma powsta%a w 1987 r., a od 1998 r.  
notowana jest na gie%dzie NASDAQ. W 2010 r. obroty firmy wynios%y 767,1 mln USD. Quest Software jest 
partnerem najwi!kszych "wiatowych dostawców technologii IT, takich jak Microsoft, Oracle - Sun, SAP, VMware 
czy Dell. Firma otrzyma%a dwukrotnie tytu% “Microsoft Global Independent Software Vendor (ISV) Partner of the 
Year”, a tak#e „Microsoft Partner of the Year in Advanced Infrastructure Solutions, Active Directory”.  
Od 2004 r. przedstawicielem Quest Software w Polsce jest firma Quest-Dystrybucja Sp. z o.o.  
 
Quest Software oferuje kompleksowe rozwi&zania przeznaczone do:  
- zarz!dzania infrastruktur! Microsoft (Windows, Active Directory, Exchange, SharePoint i .NET)  
oraz wspomagaj&ce integracj# "rodowisk Windows/Unix/Linux; 
- zarz!dzania bazami danych (Oracle, SQL Server, MySQL, Sybase i DB2); 
- zarz!dzania wydajno"ci! aplikacji (Java, .NET, Oracle E-Business, Siebel, PeopleSoft, SAP); 
- zarz!dzania wirtualnym "rodowiskiem (VDI).  

Quest Software dostarcza oprogramowanie narz!dziowe do ponad 100 000 klientów na ca%ym "wiecie. W"ród 
odbiorców rozwi&za( Quest Software znajduj& si! firmy dzia%aj&ce w znacz&cych sektorach gospodarki (w tym z 
sektora M$P), instytucje finansowe, firmy telekomunikacyjne i instytucje rz&dowe.  

 

 
EIP Sp. z o.o. 
ul. Inflancka 5/57 
00-189 Warszawa 
 

tel: 22 530 65 50 
e-mail: info@eip.pl 
www.eip.pl 

 

Quest-Dystrybucja Sp. z o.o. – Centrala 
ul. Podwale 62 
50-010 Wroc%aw 
tel. 71 356 49 50 
e-mail: info@quest-pol.com.pl 
www.quest-pol.com.pl 

Quest-Dystrybucja Sp. z o.o. - Oddzia$ Warszawa 
ul. Rejtana 17 
02-516 Warszawa 
tel. 22 851 95 72 
e-mail: info@quest-pol.com.pl 
www.quest-pol.com.pl 


