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Migracja z GroupWise do Exchange

Case study

Optymalizacja zarzadzania srodowiskiem IT w Inter Cars SA

Inter Cars SA to najwiekszy dystrybutor czesci zamiennych do
samochoddéw osobowych, dostawczych i ciezarowych w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Posiada 141 filii w Polsce oraz 85
oddziatéw za granicg (Czechy, Stowacja, Ukraina, Litwa, totwa,
Wegry, Chorwacja, Rumunia). W ofercie Inter Cars znajduje
sie obecnie ponad milion rdznych czesci zamiennych do
samochoddéw osobowych i ciezarowych. Od maja 2004 r.
Spotka jest notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie.

Obszary do usprawnienia

W lipcu 2007 r. Inter Cars podpisat porozumienie o potaczeniu
z firmg JC Auto - liderem w segmencie czesci do samochodéw
japonskich i koreanskich. Fuzja ta wptyneta na umocnienie
pozycji Spotki na polskim i europejskim rynku
motoryzacyjnym. Szybki rozwdéj spowodowatl potrzebe
modernizacji i rozbudowy infrastruktury IT. Niezbedne stato sie
rowniez zautomatyzowanie zarzadzania catym S$rodowiskiem IT
oraz optymalizacja jego wydajnosci.

Elementami gwarantujacymi efektywne funkcjonowanie catej
firmy sg komunikacja i wymiana informacji za pomoca poczty
e-mail oraz wydajne S$rodowisko bazodanowe. W celu
ulepszenia tych kluczowych obszaréw srodowiska IT, Spotka
zdecydowata sie na przeprowadzenie migracji z platformy
Novell GroupWise do Microsoft Exchange oraz na wdrozenie
dodatkowych narzedzi informatycznych, ktére umozliwityby
zautomatyzowanie monitoringu bazy danych.

Migracja z GroupWise do Exchange

W grudniu 2009 r. Inter Cars zakupit GroupWise Migrator
for Exchange - narzedzie firmy Quest Software do
przeprowadzenia migracji systemu pocztowego Novell
GroupWise do Microsoft Exchange. Rozwigzanie to catkowicie
automatyzuje i przyspiesza migracje, minimalizujac ryzyko
zwigzane z jej niepowodzeniem czy wptywem na prace
uzytkownikow koncowych. Za wdrozenie GroupWise Migrator
for Exchange w Inter Cars oraz nadzér nad migracjg
prowadzong samodzielnie przez administratorow Inter Cars
odpowiadata firma EIP Sp. z 0.0. - partner Quest Software.

,Zdawalismy sobie sprawe,

ze bez dodatkowego narzedzia
informatycznego, migracja

z GroupWise’a bedzie bardzo
trudnym i czasochtonnym
zadaniem, bez gwarancji,

Ze uda sie jg przeprowadzi¢ bez
zadnych komplikacji.

Okazato sie, ze dzieki rozwigzaniu
Quest Software caty proces
przebiegt szybko i bez wiekszych
komplikacji” - Robert Kucharczyk,
Dyrektor Pionu Informatyki,

Inter Cars SA.

Opis

Firma Inter Cars SA
przeprowadzita migracje z Novell
GroupWise do Microsoft Exchange
(12.2009 r.) za pomoca
rozwigzania Quest Software -
GroupWise Migrator for Exchange
oraz wdrozyfa dodatkowe
narzedzia usprawniajace
zarzadzanie srodowiskiem
Exchange i bazami danych.

Korzysci

- bezproblemowa migracja
z Novell GroupWise
do Microsoft Exchange

- usprawnienie zarzadzania
srodowiskiem Exchange

- szybka diagnostyka
i rozwigzywanie probleméw
wydajnosciowych

- optymalizacja wydajnosci
srodowiska IT

- zautomatyzowanie zadan
administracyjnych

- usprawnienie pracy dziatu IT

Rozwigzania

- GroupWise Migrator
for Exchange

- Spotlight on Messaging

- Recovery Manager
for Exchange

- Toad for Oracle

- Toad for SQL Server
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,Bardzo zalezato nam na tym, zeby przeprowadzenie migracji danych do Exchange’a
przebiegto szybko, sprawnie i nie zaktécato pracy uzytkownikow. ZdawaliSmy sobie
sprawe, ze bez dodatkowego narzedzia informatycznego, migracja z GroupWise’a bedzie
bardzo trudnym i czasochtonnym zadaniem, bez gwarancji, ze uda sie ja przeprowadzi¢
bez zadnych komplikacji. Po poréwnaniu oferty rozwigzan dostepnych na rynku oraz
konsultacjach z firma EIP, podjeliSmy decyzje o zakupie rozwigzania Groupwise Migrator
for Exchange, ktdore najbardziej odpowiadato naszym potrzebom” - powiedziat Robert
Kucharczyk, Dyrektor Pionu Informatyki, Inter Cars SA.

Rozwigzanie GroupWise Migrator for Exchange wdrozone w Inter Cars SA pozwolito
przeprowadzi¢ bezproblemowg migracje poczty e-mail ponad 2 tys. uzytkownikdw,
danych kalendarzy oraz ksigzek adresowych do nowych kont na serwerze Exchange.
Migracja przebiegta w sposob catkowicie niezauwazalny dla uzytkownikéw i niezwykle
szybko. W efekcie wszystkie dane poczty udato sie bezpiecznie przenies¢ do Microsoft
Exchange.

Po przeprowadzeniu migracji do Microsoft Exchange, Spoétka Inter Cars zdecydowata sie
na zakup dodatkowych rozwigzan informatycznych w celu lepszego wykorzystania
$rodowiska Exchange: zwiekszenia jego wydajnosci i bezpieczenstwa. W grudniu 2009 r.
zakupiono rozwigzanie Spotlight on Messaging (licencje dla 2,5 tysigca uzytkownikow)
- narzedzie firmy Quest Software wspomagajgce prace systemu poczty e-mail. Spotlight
on Messaging posiada graficzng konsole diagnostyczng, ktora wyswietla w czasie
rzeczywistym wszystkie komponenty i procesy dziatajagce na serwerze Exchange.
Rozwigzanie to zapewnia szczegdétowqg diagnostyke w czasie rzeczywistym i umozliwia
natychmiastowe rozwigzywanie problemdéw wydajnosciowych srodowiska Exchange przez
Dziat IT w Inter Cars SA.

Wdrozenie Spotlight on Messaging wptyneto na lepsze zarzadzanie systemem poczty
e-mail, usprawnito jego funkcjonowanie i zwiekszyto wydajnos$¢. Jedynym problemem
pozostawato, zabierajgce duzo czasu, odtwarzanie skrzynek pocztowych i danych z
serwera Exchange. Aby rozwigzac ten problem, w marcu 2010 r. firma EIP wdrozyta w
Inter Cars rozwigzanie Recovery Manager for Exchange. Narzedzie to pozwala
btyskawicznie i efektywnie wyszukiwaé oraz odzyskiwaé¢ wiadomosci e-mail z serwera
Exchange. Umozliwia przeprowadzanie backupdéw oraz szybkie odnajdywanie i
odzyskiwanie danych, takich jak: pojedyncze wiadomosci e-mail, zatgczniki, listy
kontaktéw, zadania i harmonogramy. Recovery Manager for Exchange pozwala
wyszukiwa¢ wiadomosci pocztowe na podstawie takich informacji, jak np. nadawca,
odbiorca, data, podobny temat, stowo kluczowe czy informacje zawarte w zataczniku.

~Po migracji do Exchange’a, zauwazyliémy, Ze nietatwym zadaniem jest efektywne
zarzgdzanie tym Srodowiskiem majgc do dyspozycji tylko standardowe narzedzia
informatyczne. Dlatego poszukiwaliSmy dodatkowych narzedzi, ktére pozwolityby szybko
wykrywaé | rozwigzywaé problemy dotyczace wydajnosci S$rodowiska Exchange.
Obszarem stanowigcym spory problem, byto odtwarzanie danych, co zabierato nam
bardzo duzo czasu. PrzetestowaliSmy rézne rozwigzania i wybraliSmy produkty Quest
Software, ktdre sposrdd narzedzi dostepnych na rynku najbardziej spetniaty nasze
oczekiwania oraz wyrdzniaty sie duzgq funkcjonalnosciq, a przy tym bardzo prostg
obstuga”- powiedziat Robert Kucharczyk, Dyrektor Pionu Informatyki, Inter Cars SA.
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Zautomatyzowanie zarzadzania srodowiskiem bazodanowym

Oproécz systemu poczty e-mail, drugim krytycznym elementem infrastruktury IT Spotki,
jest srodowisko bazodanowe. Dlatego Inter Cars zakupit i wdrozyt dodatkowe pakiety
narzedzi Quest Software: Toad DBA Suite for Oracle (12.2009 r.) oraz Toad for SQL
Server (02.2010 r.).

Toad jest jednym z najbardziej znanych na rynku narzedzi zapewniajacych optymalizacje
wydajnosci i kompleksowe zarzadzanie baza danych. Rozwigzanie to pozwala réwniez
zautomatyzowac i przyspieszy¢ proces tworzenia i rozwoju aplikacji bazodanowych. Toad
dostepny jest w kilku edycjach przeznaczonych dla réznych baz danych (Oracle, SQL
Server, DB2, MySQL).

~Pakiety Toad wdrozone w Inter Cars zautomatyzowaty i usprawnity wykonywanie
codziennych zadan administracyjnych. Kompleksowe zarzadzanie Srodowiskiem
bazodanowym przeprowadzane jest teraz przy wykorzystaniu przejrzystej i prostej w
obstudze konsoli graficznej, ktéra pozwala na przegladanie i zarzadzanie wszystkimi
obiektami bazy danych. Toad wptynat na zwiekszenie dostepnosci baz danych. Na rynku
nie ma zadnego innego rozwigzania, ktére bytoby tak bardzo przydatne i funkcjonalne w
codziennym zarzadzaniu bazami danych i prezentowato wyniki w tak przejrzysty sposéb
jak Toad” - powiedziat Robert Kucharczyk, Dyrektor Pionu Informatyki, Inter Cars SA.

Podsumowanie

Pakiety narzedzi Quest Software wdrozone w Inter Cars pozwolity sprawie przeprowadzi¢
migracje systemu poczty e-mail, a takze usprawni¢ zarzadzanie i zwiekszy¢ wydajnosc
srodowiska Exchange. Wplynety takze na zwiekszenie efektywnosci pracy poprzez
zautomatyzowanie codziennych czynnosci administracyjnych zwigzanych 2z bazami
danych. Dzieki poprawie zarzadzania i wydajnosci $rodowiska IT za pomocg narzedzi
Quest Software, udato sie takze zwiekszy¢ efektywnos$é komunikacji, bezpieczenstwo
oraz wydajnosc¢ proceséw biznesowych.

~Do zapewnienia efektywnego i konkurencyjnego funkcjonowania firmy na rynku
niezbedna jest wydajna i niezawodna infrastruktura IT. Aby to osiggngc¢, firmy muszg
korzysta¢ z nowoczesnych rozwigzan informatycznych” - powiedziat Pawet Prasutfa, Prezes
Zarzadu, EIP Sp. z o0.0. ,Rozwigzania Quest Software pomagajg w optymalizacji
wydajnosci i usprawnieniu zarzadzania praktycznie kazdym elementem Srodowiska IT.
Zapewniajq szybkie i doktadne diagnozowanie oraz proaktywne zapobieganie problemom.
Automatyzujg zadania administracyjne, zwiekszaja bezpieczenstwo | wydajnosé
kluczowych komponentéw Srodowiska IT. Wszystko to pozwala zoptymalizowaé
Srodowisko IT, pozwalajgc osiggal jak najwiecej korzysci biznesowych ze sprawnie i
wydajnie funkcjonujgcej infrastruktury IT w firmie”.
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Inter Cars SA jest najwiekszym dystrybutorem czesci zamiennych do samochodéw osobowych, dostawczych i
ciezarowych w Europie érodkowo-Wschodniej. Od maja 2004 r. spotka jest notowana na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. W lipcu 2007 r. spdtka podpisata porozumienie o potaczeniu z firmg JC Auto -
liderem w segmencie czesci do samochoddéw japonskich i koreanskich. Inter Cars SA posiada obecnie 141 filii w
kraju oraz 85 oddziatéw w Europie (Czechy, Stowacja, Ukraina, Litwa, totwa, Wegry, Chorwacja, Rumunia).

Inter Cars SA prowadzi réwniez sprzedaz motocykli legendarnej marki Triumph (poprzez sie¢ placéwek o nazwie
Inter Motors) oraz czesci i akcesoridw do innych motocykli. Inter Cars SA jest witascicielem dwdéch spotek
zaleznych: Lauber Sp. z 0.0. zajmujacej sie regeneracjq czesci samochodowych oraz Feber Sp. z o.o.
produkujacej przyczepy i naczepy. Firma jest takze witascicielem ogdlnopolskiej sieci warsztatéw Q-Service,
Q-Service Truck.

EIP Sp. z o.0. firma dziatajaca gtéwnie w sektorze nowoczesnych technologii. Spétka - zatozona w 2006 r. -
realizuje projekty w ramach czterech obszaréw kompetencyjnych, kierujac swojq oferte produktowg i ustugowaq
do $rednich i duzych przedsiebiorstw:

EIP IT - optymalizacja i ciecie budzetéw (ustugi, sprzet, serwis)

EIP HEALTHCARE - rozwigzania dla sektora ustug medycznych

EIP E-LEARNING - e-szkolenia (platformy, ustugi)

EIP FINANSE - finansowanie projektéw technologicznych (leasing, dotacje)

Kazdy z tych obszarow stanowi wydzielony business unit, obejmujacy swoim zasiegiem okreslony obszar rynku.
Taka konstrukcja oferty produktowo-ustugowej Spétki intensyfikuje dziatania firmy i wspiera realizacje strategii
rozwoju w w/w obszarach. W zakresie zaplecza technologicznego Spétka dysponuje dedykowanym data center
wyposazonym w nowoczesng infrastrukture serwerowg, ktéra pozwala na realizacje projektéw o dowolnej skali.
EIP IT oferuje dostawe zaawansowanych ustug i produktéw informatycznych, ze szczegélnym uwzglednieniem
rozwigzan serwerowych, rozwigzan storage, ustug projektowania, budowy i utrzymywania sieci informatycznych
oraz ustug serwisowych. Firma ma rozlegty sie¢ partneréw technologicznych (réwniez na skale globalng).
Dostarcza m.in. rozwigzania takich producentéw jak: IBM, HP, Sun, Cisco, Citrix, APC, Novell, Quest Software.

Quest Software to lider na $wiatowym rynku ustug i oprogramowania do zarzadzania wydajnoscia aplikacji,
bazami danych, infrastrukturg IT oraz $rodowiskiem wirtualnym. Firma powstata w 1987 r., a od 1998 r.
notowana jest na gietdzie NASDAQ. W 2010 r. obroty firmy wyniosty 767,1 min USD. Quest Software jest
partnerem najwiekszych $wiatowych dostawcéw technologii IT, takich jak Microsoft, Oracle - Sun, SAP, VMware
czy Dell. Firma otrzymata dwukrotnie tytut "Microsoft Global Independent Software Vendor (ISV) Partner of the
Year”, a takze ,Microsoft Partner of the Year in Advanced Infrastructure Solutions, Active Directory”.

Od 2004 r. przedstawicielem Quest Software w Polsce jest firma Quest-Dystrybucja Sp. z o.o.

Quest Software oferuje kompleksowe rozwigzania przeznaczone do:

- zarzadzania infrastruktura Microsoft (Windows, Active Directory, Exchange, SharePoint i .NET)
oraz wspomagajace integracje srodowisk Windows/Unix/Linux;

- zarzadzania bazami danych (Oracle, SQL Server, MySQL, Sybase i DB2);

- zarzadzania wydajnoscia aplikacji (Java, .NET, Oracle E-Business, Siebel, PeopleSoft, SAP);

- zarzadzania wirtualnym srodowiskiem (VDI).

Quest Software dostarcza oprogramowanie narzedziowe do ponad 100 000 klientéw na catym sSwiecie. Wsrdd
odbiorcéw'rozwiqzaﬁ Quest Software znajduja sie firmy dziatajace w znaczacych sektorach gospodarki (w tym z
sektora MSP), instytucje finansowe, firmy telekomunikacyjne i instytucje rzadowe.

Quest-Dystrybucja Sp. z 0.0. — Centrala Quest-Dystrybucja Sp. z o.0. - Oddziat Warszawa
ul. Podwale 62 ul. Rejtana 17

50-010 Wroctaw 02-516 Warszawa

tel. 71 356 49 50 tel. 22 851 95 72

e-mail: info@quest-pol.com.pl e-mail: info@quest-pol.com.pl

www.quest-pol.com.pl www.quest-pol.com.pl

EIP Sp. z o.0. tel: 22 530 65 50

ul. Inflancka 5/57 e-mail: info@eip.pl

00-189 Warszawa www.eip.pl



