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Case study

Jak lepiej zarzadza¢ srodowiskiem Microsoft Exchange

| Active Directory

Oprogramowanie Quest Software w ASTER Sp. z 0.0.

ASTER, jedyny w Polsce dostawca czterech ustug telekomunikacyjnych: telewizji, szerokopasmowego
internetu, telefonii stacjonarnej i komoérkowej, od kilku lat korzysta z oprogramowania Quest Software
do zarzadzania srodowiskiem Microsoft Exchange i Active Directory. Narzedzia zapewniajg wydajng
prace krytycznych elementéw infrastruktury IT firmy, takich jak system pocztowy oraz zarzgdzanie
danymi Active Directory.

W infrastrukturze IT spotki ASTER wazng role peini srodowisko Windows. W 2006 r. spotka
przeprowadzita migracje z Microsoft Exchange Server 5.5 do Exchange Server 2003. Jeszcze w tym
samym roku zakupita i wdrozyta pakiety narzedziowe oprogramowania Quest Software w celu
zwiekszenia wydajnosci i usprawnienia zarzgdzania srodowiskiem Microsoft Exchange oraz Active
Directory (AD).

“Decyzja o zakupie oprogramowania Quest Software byfa efektem migracji oprogramowania Microsoft
Exchange do wersji Exchange Server 2003. To wfasnie przy okazji przeniesienia infrastruktury IT
nawigzali$my kontakt z Questem i zainteresowaliSmy sie ich narzedziami. Wprawdzie sam proces
migracji przeprowadziliSmy jeszcze bez pakietu Quest Software, jednak wfasnie wtedy
zdecydowalismy sie na zakup rozwigzan, ktore pozwolityby usprawni¢ zarzgdzanie Srodowiskiem
Exchange oraz Active Directory w naszej firmie.” — wyjasnia Adam Krajewski, z Dziatu IT ASTER.
“O wyborze narzedzi Questa zdecydowata mata konkurencja na rynku dla tych produktow.
Przetestowali$my kilka ré6znych dostepnych rozwigzan, ale okazato sie, ze byt to jedyny petny pakiet

dostepny na rynku, ktéry spetniat nasze oczekiwania i zapewniat duzg funkcjonalno$¢”. — dodaje.

Oprogramowanie Quest Software, wdrozone w ASTER, objeto nastepujgce pakiety narzedzi Quest
Software: Quest Storage Suite for Exchange oraz Quest Availability Suite for Active Directory.

Dodatkowo, w kolejnym etapie spdtka zakupita Quest Management Suite for SQL Server.

Wydajny system poczty e-mail

Oprogramowanie zakupione przez ASTER umozliwito efektywng kontrole i zarzgdzanie systemem
poczty e-mail. Zakupiony przez ASTER Quest Storage Suite for Exchange pozwala efektywnie
kontrolowa¢ i zarzgdza¢ systemem poczty e-mail opartym na Microsoft Exchange. Pakiet Quest
Storage Suite for Exchange zawiera trzy zintegrowane narzedzia: MessageStats, Archive

Manager i Recovery Manager for Exchange.



QUEST
SOFTWARE

- MessageStats - dostarcza szczegotowe raporty analizujgce cate Srodowisko Exchange, jak np.

wystane/odebrane wiadomosci e-mail czy wykorzystanie serwera.

- Archive Manager - pomaga zredukowa¢ rozmiar bazy danych serweréw pocztowych Exchange,
GroupWise oraz SMTP poprzez przechwytywanie, indeksowanie oraz przechowywanie wszystkich
wiadomosci e-mail w odrebnym zabezpieczonym archiwum. Wplywa na zwiekszenie wydajnosci
serwera i jego stabilnosci, a takze zapewnia wigksze bezpieczenstwo przechowywania danych

z wiadomosci e-mail;

- Recovery Manager for Exchange - umozliwia szybkie odnajdywanie i odzyskiwanie danych, takich
jak pojedyncze wiadomosci e-mail, zatgczniki, listy kontaktéw, zadania i harmonogramy. Pozwala
wyszukiwa¢ wiadomosci pocztowe na podstawie takich danych jak np. nadawca, odbiorca, data,
podobny temat, stowo kluczowe czy informacje zawarte w zatgczniku, a takze wyselekcjonowac

wiadomosci, ktére majg np. tego samego nadawce, podobny temat.

Pakiet Quest Storage Suite for Exchange usprawnia archiwizowanie poczty i umozliwia szybkie
odzyskiwanie maili. Wptywa rowniez na znaczne skrocenie czasu i obnizenie kosztéw zwigzanych

z wyszukiwaniem i odzyskiwaniem danych serwera Exchange.

Efektywne zarzadzanie AD

Pakiet Quest Availability Suite for Active Directory zostat zakupiony przez ASTER w 2006 r. razem
z narzedziami Quest Software dedykowanymi Microsoft Exchange. Pakiet zawiera dwa narzedzia:
Recovery Manager for AD i Spotlight on AD przeznaczone do zarzgdzania $rodowiskiem Active
Directory, a w szczegdélnosci do diagnostyki i odzyskiwania danych sktadowanych w $rodowisku

Active Directory.

- Recovery Manager for AD - jest jedynym na rynku narzedziem, ktére oferuje kompleksowe
zarzgdzanie odzyskiwaniem danych w srodowisku Active Directory: odtwarzanie utraconych obiektéw
i atrybutéw w trybie online, ktére zostaty wczedniej zmodyfikowane lub skasowane w AD, ich
archiwizacje oraz przeprowadzanie petnego backup’u. Umozliwia odzyskiwanie utraconych danych
w czasie rzeczywistym bez powodowania przestojow w pracy uzytkownikédw. Wptywa takze na
znaczne przyspieszenie i usprawnienie przeprowadzania backup’u srodowiska AD, zapewniajgc przy
tym ciggtg dostepnos¢ biezgcych danych oraz mozliwos¢ wspotpracy z infrastrukturg tworzgcg kopie

bezpieczenstwa;

- Spotlight on AD — zapewnia analize oraz diagnostyke srodowiska AD w czasie rzeczywistym.
Pozwala administratorom na wczesne wykrywanie przyczyn powstania problemoéw dotyczgcych takich

aspektéw jak replikacja, wydajnosé¢, synchronizacja i dostepnosé oraz umozliwia ich rozwigzanie.

Efektywne zarzadzanie SQL Server
Staly rozwoj spotki ASTER wymaga korzystania z nowoczesnych rozwigzan informatycznych
zapewniajgcych wydajng prace infrastruktury IT oraz sprawne funkcjonowanie catej firmy. Dlatego

w kolejnym etapie spotka zakupita narzedzia Quest Software wspomagajace zarzadzanie bazg
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danych SQL Server: Quest Management Suite for SQL Server. Pakiet ten sktada sie z czterech
zintegrowanych rozwigzan: Spotlight on SQL Server Enterprise, LiteSpeed for SQL Server,
Capacity Manager for SQL Server oraz SQL Watch. Narzedzia te pomagajg monitorowac
wydajnos¢, przeprowadzac¢ sktadowanie i odzyskiwanie danych, a takze zarzadza¢ pojemnoscig
i zmianami w $rodowisku SQL Server. Ponadto spotka zakupita Toad for SQL Server — narzedzie do
kompleksowego zarzgdzania bazg danych SQL Server za pomocg przejrzystej i prostej w obstudze
konsoli graficznej. Toad w firmie ASTER pozwolit znacznie uprosci¢ i zautomatyzowac¢ codzienne

zadania administracyjne.

Korzysci
W spotce ASTER, podobnie jak w wiekszosci firm i instytucji, jednym z najbardziej krytycznych
elementoéw infrastruktury IT jest system pocztowy oparty na Microsoft Exchange. Jest to jedna

z najtrudniejszych w zarzgdzaniu i administrowaniu aplikacji.

»Dzieki narzedziom Quest Software udafo sie usprawni¢ i upro$ci¢ zarzgdzanie Srodowiskiem
Exchange oraz zoptymalizowa¢ wykorzystang przestrzen dyskowg. Rozwigzania Questa zapewniajg
nie tylko sprawne i bezpieczne funkcjonowanie systemu pocztowego. Wpfynety one takze na znaczne
zwiekszenie jego wydajno$ci. Wazng zaletg jest zautomatyzowanie i uproszczenie odzyskiwania
utraconych danych: wiadomoS$ci e-mail oraz obiektow AD. Narzedzia Questa utatwiajg rowniez prace
administratoréw, zapewniajgc staly monitoring wszystkich elementéw Srodowiska oraz mozliwo$c

szybkiego wykrywania i rozwigzywania problemoéw.” — ttumaczy Adam Krajewski z Dziatu IT, ASTER.

Zintegrowany pakiet narzedzi Quest Software pozwolit na usprawnienie i zwigkszenie wydajnosci
komunikacji za pomocg poczty e-mail oraz zautomatyzowanie zarzgdzania srodowiskiem Exchange,
AD oraz bazg danych SQL Server. Wptynat rowniez na zwigkszenie bezpieczehstwa infrastruktury IT

w ASTER oraz podniesienie wydajnosci i efektywnosci proceséw biznesowych w firmie.
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Quest Software jest producentem oprogramowania do zarzgdzania wydajnoscig aplikacji, bazami danych oraz
infrastrukturg IT. Dostarcza innowacyjne produkty, ktére firmom i organizacjom na calym $wiecie pomagajg
w osiggnieciu wiekszej wydajnosci i efektywnosci z aplikacji, baz danych, infrastruktury Windows i srodowisk
wirtualnych. Firma powstata w 1987 r., a od 1998 r. notowana jest na gietdzie NASDAQ. W 2008 r. obroty firmy
wyniosty 735,4 min USD.

Quest Software posiada w ofercie ponad 160 produktéw. Sg to kompleksowe rozwigzania przeznaczone do
zarzadzania bazami danych (Oracle, SQL Server, MySQL, Sybase i DB2), zarzadzania wydajnoscia aplikacji
(PeopleSoft, Oracle E-business, .NET, SAP i Siebel), wspomagajace zarzadzanie infrastrukturg Microsoft
(Windows, Active Directory, Exchange, SharePoint i .NET), integracje srodowisk Windows/Unix/Linux, a takze
wspomagajgce zarzadzanie wirtualnym $rodowiskiem (VDI) oraz zarzadzanie ustugami biznesowymi
(BSM). Produkty Quest Software byty wielokrotnie nagradzane i wyrézniane zaréwno przez ekspertéw branzy IT,
jak i uzytkownikéw. Firma otrzymata dwukrotnie (w 2004 r. i 2007 r.) tytut Partnera Roku Microsoft: “Microsoft
Global Independent Software Vendor (ISV) Partner of the Year”.

Quest Software dostarcza oprogramowanie narzedziowe do ponad 100 000 klientéw na catym swiecie, w tym do
75% firm z listy Fortune 500. Ws$rod odbiorcow rozwigzan Quest Software znajdujg sie firmy dziatajace w
znaczacych sektorach gospodarki, instytucje finansowe, firmy telekomunikacyjne i instytucje rzgdowe. W Polsce
klientami Quest Software sg wszystkie duze banki (np. NBP, PKO BP SA, FORTIS BANK POLSKA SA), firmy
telekomunikacyjne i operatorzy telefonii komérkowej (np. TP SA, PTK Centertel, Polska Telefonia Cyfrowa,
POLKOMTEL SA), firmy ubezpieczeniowe (np. PZU Zycie SA, Commercial Union Polska, ING Nationale
Nederlanden SA), instytucje rzadowe (np. Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Skarbu Panstwa) oraz firmy
produkcyjne (np. Polpharma, Orlen).

W Polsce produkty Quest Software dostepne sg od 2001 r. Od 2004 r. wylgcznym przedstawicielem Quest
Software w Polsce jest firma Quest-Dystrybucja Sp. z 0.0.

Quest-Dystrybucja Sp. z 0.0. - Centrala Quest-Dystrybucja Sp. z 0.0. - Oddziat Warszawa
ul. Podwale 62 ul. Rejtana 17

50-010 Wroctaw 02-516 Warszawa

tel. 071 356 49 50 tel. 022 851 95 72

e-mail: info@quest-pol.com.pl e-mail: info@quest-pol.com.pl
www.quest-pol.com.pl www.quest-pol.com.pl



mailto:info@quest-pol.com.pl
http://www.quest-pol.pl/
mailto:info@quest-pol.com.pl
http://www.quest-pol.pl/

