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Case study

Wroctaw, 05.02.2008

Narzedzia Quest Software dla Oracle
w LPP S.A.

LPP S.A. jest firmg zajmujagca sie projektowaniem i dystrybucjg odziezy. Spotka dziata od 1995 roku i
aktualnie posiada 102 sklepy RESERVED w Polsce, oraz 67 salonéw za granicg (Czechy, Stowacja,
Wegry,Rosja, totwa,Estonia i Ukraina). Do LPP nalezg réwniez brandy CROPP RE-KIDS i ESOTIQ

Firma LPP S.A. od 2006 roku korzysta z narzedzi Quest Software usprawniajacych zarzadzanie baza

danych Oracle i zwiekszajacych jej wydajnose.

Wszystkie sklepy nalezace do LPP dziatajg w oparciu o jedng centralng baze danych Oracle. Dlatego
tak wazne zaréwno ze strony informatycznej, jak i biznesowej, jest zapewnienie sprawnego,
bezawaryjnego i wydajnie dziatajgcego S$rodowiska bazodanowego Oracle. W celu usprawnienia
zarzadzania baza danych i zwiekszenia jej wydajnosci LPP zdecydowato sie na zakup rozwigzan firmy

Quest Software.

Pierwszym produktem zakupionym w grudniu 2006 r. byt Toad for Oracle. Jest to popularne wsréd
administratorow i developeréw narzedzie informatyczne przeznaczone do kompleksowego
zarzadzania bazg danych oraz utatwiajgce tworzenie i optymalizacje kodu PL/SQL.

.Przed zakupem Toad’a testowaliSmy jego darmowe, ewaluacyjne wersje. ByliSmy zadowoleni z
bardzo duzej funkcjonalnosci i mozliwo$ci oferowanych przez to narzedzie. Stwierdzili§my, ze Toad
moze znacznie ufatwiC¢ i usprawni¢ zarzgdzanie Srodowiskiem Oracle w LPP oraz pozwoli na
zwiekszenie jej wydajnosci. Dlatego podjeliSmy decyzje o jego zakupie. Toad’a wyrdznia takze fatwa i
praktycznie intuicyjna obstuga oraz prosta i szybka instalacja. W zasadzie natychmiast po zakupie i

instalacji moglismy juz z niego korzystac.” - Jacek Kujawa, Dyrektor ds. Informatyki LPP S.A.

Toad firmy Quest Software dostepny jest w kilku wersjach przeznaczonych dla réznych baz danych
(Oracle, SQL Server, DB2, MySQL) oraz w réznych edycjach charakteryzujacych sie dodatkowymi
funkcjonalnosciami (Standard Edition, Professional, Xpert). Do obstugi Toad’a stuzy przejrzysta i tatwa
w obstudze konsola graficzna. Toad pozwala na kompleksowe zarzadzanie catym s$rodowiskiem
bazodanowym. Automatyzujac i upraszczajac wykonywanie codziennych zadan administracyjnych, jak
np. import/eksport danych czy uaktualnianie statystyk, pozwala zaoszczedzi¢ czas pracy

administratoréw. Jest rowniez bardzo przydatny programistom i developerom — pozwala znacznie
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przyspieszy¢ proces tworzenia kodu PL/SQL oraz zredukowac ilos¢ bledow i zoptymalizowa¢ kod, tak,
aby byt jak najlepszej jakosci. Dodatkowo Toad umozliwia tworzenie rozbudowanych raportow
przydatnych nie tylko dziatom IT, ale takze kadrze zarzadzajacej i analitykom biznesowym. W LPP

S.A. Toad znacznie uproscit zarzgdzanie catym srodowiskiem Oracle.

W LPP pozostat jednak problem zauwazalnych spadkéw wydajnosci centralnej bazy danych
pojawiajgcych sie gtéwnie w nocy (LPP wyrdznia sie jednym z najwiekszych przetwarzan nocnych w
Polsce). Bez specjalistycznych narzedzi trudno bytoby wykry¢ i doktadnie zdiagnozowaé ich
przyczyne. W zwigzku z tym LPP zdecydowato sie wiosng 2007 r. na zakup i wdrozenie dwoch
kolejnych narzedzi Quest Software do obstugi bazy danych Oracle: Performance Analysis for

Oracle oraz Space Manager.

Performance Analysis for Oracle (PA) to narzedzie do przeprowadzania analiz wydajnosci
Srodowiska Oracle. Pozwala na szybka i doktadng diagnostyke probleméw wydajno$ciowych oraz
przeprowadzanie tuningu instancji w celu osiggniecia jak najlepszej wydajnosci bazy danych.
Performance Analysis wykorzystuje technologie IntelliProfile pozwalajaca na inteligentne ustalenie
linii bazowej wydajnosci. Po jej przekroczeniu, PA pokazuje analize probleméw i rekomendowane
dziatania w celu natychmiastowe] poprawy wydajnosci bazy danych. Dzieki stalemu monitoringowi
24x7 analizowane sg informacje dotyczace wydajnosci $rodowiska bazodanowego, co pozwala
natychmiast wykry¢é nieprawidtowosci i anomalie. PA umozliwia tworzenie doktadnych analiz
wydajnosci bazy danych zaréwno w czasie rzeczywistym, jak i w ujeciu historycznym. Sledzi takze

wszystkie wprowadzane przez administratoréw zmiany i ustala ich wptyw na wydajno$¢.

~LPP posiada bardzo rozbudowane przetwarzanie nocne. Nasza centralna baza danych czesto bywa
obcigzona m.in. przez procedury centralnego zarzgdzania zatowarowaniem, cenami i promocjami..
Jezeli w nocy nagle spadnie wydajno$¢, Performance Analysis pozwala sprawdzic i zdiagnozowac, co
sie dzieje i zobaczyC jakie procesy wptynety na to spowolnienie. Potrafi wyswietlic kiedy byto
obcigzenie, ktore batche generowaty najwiekszy spadek wydajnosci i dla jakich proceséw. Mozemy
teraz oglgdac historie nocy i doktadnie przeanalizowac¢ wybrany fragment, ktéry nas interesuje.
Performance Analysis sprawit, ze diagnostyka i analiza wydajnoSci staly sie proste, szybkie i

praktycznie catkowicie zautomatyzowane.” - Jacek Kujawa, Dyrektor ds. Informatyki LPP S.A.

Space Manager umozliwia staty monitoring pojemnosci oraz zarzadzanie przestrzenig dyskowa.
Narzedzie to pozwala na w petni zautomatyzowane optymalizowanie pojemnosci bazy danych Oracle
w czasie rzeczywistym (24x7) bez zadnego wptywu na dziatanie aplikacji i spadkéw wydajnosci. Staty
monitoring dostarcza szczegoétowych informacji oraz analiz na temat wykorzystania dysku. Identyfikuje
elementy i obszary, ktére najszybciej zajmujg dodatkowa przestrzen. Wszystko to jest pokazane w
przejrzystym graficznym interfejsie. Space Manager okresla takze wymagania przestrzeni w

przysztoéci oraz powiadamia o obszarach potrzebujgcych jej natychmiastowego zwiekszenia.
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Dodatkowo Space Manager pozwala na przeprowadzanie symulacji i testow, ktére pozwalajg
doktadnie przewidzie¢ i zaplanowa¢ przyszie potrzeby i wydatki zwigzane z konieczno$cig

zwiekszenia pojemnosci.

~Przed zakupem Space Managera’a opracowana zastata kalkulacja finansowa, z ktérej wynikato, ze
zakup tego narzedzia pozwoli zaoszczedzi¢ na storage’u, unikng¢ duzych wydatkow zwigzanych z
ewentualng koniecznos$cig zwiekszenia pojemnosci. Okazafto sie, ze oszczednosci byty bardzo szybko
widoczne. Podobnie zresztg jak w przypadku Performance Analysis. Poza tym dopiero kiedy
zaczeliSmy uzywac PA zobaczyliSmy jak bardzo byto nam potrzebne to narzedzie. Szkoda, ze nie
mieliSmy go wczesniej, zaoszczedzitoby nam to wiele czasu straconego na zmudne analizowanie i

diagnostyke problemow wydajnosciowych.” - Jacek Kujawa, Dyrektor ds. Informatyki LPP S.A.

Inwestycja firmy LPP w zakup rozwigzan Quest Software pozwala na efektywne zarzgdzanie
wydajnoscig srodowiska Oracle. Narzedzia te automatyzujg i upraszczajg czynnosci administracyjne,
a tym samym pozwalajg zaoszczedzi¢ czas pracy administratorow. Szczegdétowe analizy wydajnosci,
diagnostyka probleméw oraz lepsze zarzadzanie pojemnoscig i wydajnoscig bazy danych, pozwalajg
jak najlepiej wykorzysta¢ posiadane zasoby, a takze unikng¢ niepotrzebnych wydatkdw na

infrastrukture IT.
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LPP S.A. to firma zajmujaca sie projektowaniem i dystrybucjg odziezy. Spétka dziata na rynku od 1995 roku, a od
2001 r. akcje Spotki notowane sg na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. LPP posiada 102 sklepy
marki RESERVED w Polsce, o facznej powierzchni 63,5 tys. m2 umiejscowione w duzych centrach handlowych.
Projekty odziezy opracowywane sg w centrali firmy w Gdansku. Tutaj dobierane sg takze odpowiednie dla
danego wyrobu materialy, dodatki oraz okreslony sposob pakowania i transportu. Produkcja zlecana jest
fabrykom na Dalekim Wschodzie. Proces produkcji kontrolowany jest przez pracownikéw biura handlowego firmy
w Szanghaju. Zlecenia realizowane sa przez tych samych producentéw, ktorzy szyja takze dla znanych,
S$wiatowych firm odziezowych, wykorzystujgc nowoczesne maszyny i technologie. W ostatnim czasie wykonanie
czesci wyrobow zlecane jest krajowym producentom.

Plany firmy koncentrujg sie na zbudowaniu znanej marki w Europie Srodkowej i Wschodniej. Pierwszy salon z
emblematem RESERVED otwarto poza granicami kraju w lutym 2002 r. w Talinie. Obecnie Spodtka posiada 67
salonéw poza granicami kraju (Czechy, Stowacja, Wegry, Rosja, totwa, Litwa, Estonia, Ukraina). W marcu 2004
roku powstat pierwszy salon CROPPTOWN, w ktérym sprzedawane sg ubrania i akcesoria skierowane do oséb w
wieku 13-20 lat, poszukujacych nowosci i zawsze bedacych na czasie. Obecnie firma posiada 86 salonéw
CROPPTOWN w Polsce oraz 24 za granica, o tacznej powierzchni 24,2 tys. m?. W roku 2006 firma LPP S.A.
otworzyta pierwsze sklepy Re-Kids z kolekcjg dziecieca. Do konca 2007 roku firma zamierza posiadaé¢ 309
sklepéw: 194 RESERVED oraz 115 CROPP TOWN, o facznej powierzchni 152,7 tys. m2.

Wiecej informacji: www.lpp.com.pl

Quest Software jest producentem oprogramowania do zarzgadzania wydajnoscig aplikacji, bazami danych oraz
infrastrukturg IT. Firma powstata w 1987 r., a od 1998 r. notowana jest na gietdzie NASDAQ. Quest Software
zatrudnia ok. 2700 pracownikéw w ponad 50 przedstawicielstwach na calym swiecie. W 2005 r. obroty firmy
wyniosty 476,4 min USD.

Raport Gartner Group z roku 2004 uznat Quest Software za jednego z pieciu najwazniejszych dostawcow
oprogramowania Enterprise Systems Management Software Market. Quest Software posiada w ofercie ponad
100 produktow. Sg to kompleksowe rozwigzania przeznaczone do zarzadzania bazami danych (Oracle, SQL
Server, MySQL, Sybase i DB2), zarzadzania wydajnoscia aplikacji (PeopleSoft, Oracle E-business, .NET, SAP
i Siebel), wspomagajace zarzadzanie infrastruktura Microsoft (Windows, Active Directory, Exchange,
SharePoint i .NET), a takze integracje srodowisk Windows/Unix/Linux. Firma oferuje rowniez oprogramowanie
przeznaczone do optymalizacji jakosci kodu Java uzupetnione o rozwigzania dla aplikacji dziatajacych w
Srodowisku J2EE.

Quest Software dostarcza oprogramowanie do ponad 18 000 klientéw na catym $wiecie, w tym
do 75% firm z listy Fortune 500. W$rod odbiorcéw rozwigzan Quest Software w Polsce, jak i na $wiecie, znajduja
sie firmy dziatajgce w znaczacych sektorach gospodarki, instytucje finansowe, firmy telekomunikacyjne i
instytucje rzadowe.

W Polsce produkty Quest Software dostepne sg od 2001 r. Od 2004 r. wytgcznym przedstawicielem Quest
Software w Polsce jest firma Quest-Dystrybucja Sp. z o0.0.

Wiecej informacji: www.quest-pol.com.pl
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