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Narzedzia Quest Software w PGE Elektrownia Opole SA

PGE Elektrownia Opole SA to najnowoczesniejsza elektrownia w kraju. Spoétka, zatrudniajgca ponad
1200 osob, jest czescig Polskiej Grupy Energetycznej SA - najwiekszej firmy energetycznej w Polsce,
ktéra w swoich elektrowniach i elektrocieptowniach wytwarza potowe krajowej energii, dostarczanej do

ponad 5 min doméw, firm i instytuciji.

Strategicznym elementem infrastruktury IT w PGE Elektrownia Opole SA jest sie¢ firmowa, w ktorej
istotng funkcje petnia Microsoft Exchange oraz Active Directory (AD). Dlatego do waznych zadan
Dziatu IT w Spolce nalezy zapewnienie sprawnego i wydajnego funkcjonowania sieci oraz wszystkich
jej komponentéw, a takze bezpieczenstwa catego srodowiska IT. W celu usprawnienia codziennych
zadan administracyjnych, zwiekszenia efektywnosci i zautomatyzowania zarzadzania Srodowiskiem
Active Directory oraz Exchange, Spoétka zdecydowata sie na zakup dodatkowych rozwigzan
informatycznych. Po sprawdzeniu oferty dostepnych na rynku narzedzi, w sierpniu 2009 r. Elektrownia
zakupita i wdrozyta pakiety oprogramowania narzedziowego firmy Quest Software: Archive Manager
for Exchange, Recovery Manager for Exchange oraz Quest Availability Suite for Active

Directory.

~,Poszukujgc mozliwo$ci usprawnienia zarzgdzania Srodowiskiem IT, skupiliSmy sie na Exchange i
Active Directory - obszarach krytycznych w naszej infrastrukturze IT. SzukaliSmy rozwigzan
wyrézniajgcych sie duzg funkcjonalnoscig. Dodatkowo bardzo wazng kwestia byto dla nas
zapewnienie bezpieczenstwa. Dlatego wybraliSmy narzedzia Quest Software, ktérych mozliwosci
spetniaty nasze oczekiwania. Ponadto okazato sie, ze produkty Quest Software oprécz duzej
funkcjonalno$ci sg réwniez proste w instalacji i wdrozeniu.” - Marek Czech, Projektant Systemow

Informatycznych, PGE Elektrownia Opole SA.

Usprawnienie Exchange i Active Directory

Rozwigzania Quest Software dedykowane do obstugi $rodowiska Microsoft Exchange sa
wykorzystywane w PGE Elektrownia Opole SA do przeprowadzania szczegétowej diagnostyki oraz
szybkiego wykrywania i rozwigzywania probleméw wydajnosciowych. Archive Manager for
Exchange usprawnia archiwizowanie i szybkie przeszukiwanie wiadomosci e-mail. Pomaga
zredukowa¢ rozmiar bazy danych serwerow pocztowych poprzez przechwytywanie, indeksowanie
oraz przechowywanie wszystkich wiadomosci e-mail w odrebnym zabezpieczonym archiwum.
Wdrozenie tego narzedzia wptyneto nie tylko na zwiekszenie wydajnosci i stabilnosci serwera, ale
zapewnito takze wieksze bezpieczenstwo przechowywania danych z poczty e-mail w PGE Elektrownia
Opole SA.
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Drugim narzedziem Quest Software dedykowanym dla srodowiska Exchange, kidre jest uzywane
przez Elektrownie Opole, jest Recovery Manager for Exchange. Rozwigzanie to umozliwia
przeprowadzanie backupow oraz szybkie odnajdywanie i odzyskiwanie danych, takich jak pojedyncze
wiadomosci e-mail, zatgczniki, listy kontaktdow, zadania i harmonogramy. Pozwala wyszukiwaé
wiadomosci pocztowe na podstawie takich informacji ,jak np. nadawca, odbiorca, data, podobny

temat, stowo kluczowe czy informacje zawarte w zatgczniku.

sOdtwarzanie danych z serwera Exchange zawsze zajmowato nam duzo czasu. Korzystajgc ze
wsparcia, jakie dajg narzedzia Quest Software, udaje nam sie to wykonac¢ w ciggu paru minut zamiast
godzin. Po kilku miesigcach wykorzystywania narzedzi Quest Software, trudno jest sobie wyobrazi¢
odzyskiwanie wiadomos$ci e-mail czy zatgcznikéw bez pomocy rozwigzan Quest Software.” - Marek

Czech, Projektant Systemoéw Informatycznych, PGE Elektrownia Opole SA.

Réwnoczesnie z narzedziami usprawniajgcymi zarzadzanie i funkcjonowanie Exchange Server,
Elektrownia Opole wdrozyta pakiet narzedzi Quest Availability Suite for Active Directory. Zawiera
on dwa zintegrowane narzedzia Quest Software: Recovery Manager for AD oraz Spotlight on AD,
ktére zapewniajg szczegdtowg diagnostyke srodowiska Active Directory w czasie rzeczywistym oraz
umozliwiajg przeprowadzanie backupu i kompleksowego zarzgdzania odzyskiwaniem danych
sktadowanych w srodowisku Active Directory.

s,Narzedzia Questa dajg mozliwo$¢ szybkiego wglagdu w $rodowisko, we wszystkie procesy i
poszczegolne komponenty. Ponadto zapewniajg doktadne diagnozowanie Srodowiska i mozliwos¢
szybkiej reakcji na wszelkie nieprawidtowoSci. Te zadania mozna wykonywacC rowniez bez
dodatkowych narzedzi. Jednak rozwigzania Quest Software upraszczajg i przyspieszajg to wszystko.
To niewiarygodne, jak szybko sg w stanie wykonac czynnosci, ktére wczesniej zajmowaty nam bardzo

duzo czasu.” - Marek Czech, Projektant Systeméw Informatycznych, PGE Elektrownia Opole SA.

Wieksze bezpieczenstwo srodowiska IT

Specyfika dziatalno$ci Elektrowni wymaga zapewnienia wiekszej kontroli i bezpieczenstwa srodowiska
IT. Spétka posiada bardzo rozbudowang siec¢, ktora jest waznym elementem infrastruktury IT. Dlatego
w celu zwiekszenia bezpieczenstwa oraz usprawnienia pracy dziatu IT, PGE Elektrownia Opole SA

zdecydowata sie na zakup kolejnych rozwigzan Quest Software.

sPotrzebowaliSmy narzedzi, ktére usprawnityby naszg prace oraz zwiekszyly bezpieczerstwo.
Zwrdocilismy sie do Questa, poniewaz oferuje bardzo kompleksowe rozwigzania i ma szerokg oferte
produktéw: od zarzgdzania bazami danych po zapewnienie bezpieczenstwa. Zalezato nam na
sprawdzonych i niezawodnych rozwigzaniach. Na decyzje zakupu narzedzi Quest Software wptyngt
fakt, ze firma, jak i jej produkty sprawdzity sie u nas. Narzedzia ufatwiajg prace dziatu IT i

wykonywanie codziennych zadan. Sg bardzo funkcjonalne i wielozadaniowe: od sprawdzenia
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pojedynczego komputera i uzytkownika, poprzez zapewnienie sprawnego funkcjonowania poczty i jej
odzyskiwania, koriczac na zwigekszeniu bezpieczenstwa catej infrastruktury IT.” - Tomasz Skorupa,

Inspektor Bezpieczenstwa Sieci Teleinformatycznej, PGE Elektrownia Opole SA.

We wrzeé$niu 2009 r. zakupiono nastepujgce narzedzia: InTrust Suite, Quest Reporter, Quest
MessageStats, Spotlight on Messaging, a takze Quest Management Suite for SQL Server. Pakiet
InTrust Suite sktada sie z kilku zintegrowanych narzedzi: InTrust, InTrust Plug-In for Active Directory,
InTrust Plug-In for Exchange oraz InTrust Plug-In for File Access. Umozliwiajg one monitorowanie

logéw ze $rodowisk: Windows/Unix/Linuks, Active Directory, Exchange oraz serwera plikow.

Podstawowe narzedzie tego pakietu to InTrust. Pomaga zbiera¢, przegladaé¢ i archiwizowac
informacje zawarte w logach systemowych, ktére dotyczg polityki bezpieczenstwa. Umozliwia rowniez
audyt i wewnetrzng kontrole nad sSrodowiskiem IT, m.in. poprzez monitorowanie dostepu do
krytycznych danych systemu oraz $ledzenie nadawania dostepu i jego wykorzystywania przez
uzytkownikoéw. Informuje o nienaturalnym zachowaniu uzytkownikéw, takim jak préba dostepu do
plikbw poza godzinami pracy, nieudane proby logowania oraz innych wydarzeniach - krytycznych z
punktu widzenia bezpieczenstwa firmy. Inne rozwigzanie: Quest Reporter pozwala na zbieranie,
poréwnywanie i analizowanie informacji dotyczacych infrastruktury Microsoft Windows i Active
Directory oraz tworzenie szczegotowych raportdw na temat catego sSrodowiska. Umozliwia
automatyczne kolekcjonowanie i raportowanie informacji m.in. o uzytkownikach, grupach i
przynaleznosci do grup, uprawnieniach, politykach bezpieczenstwa, haset i audytu. Quest Reporter w

prosty i szybki sposob pozwala wykry¢ obszary i sytuacje wymagajgce zwiekszenia bezpieczenstwa.

Dodatkowymi narzedziami Quest Software zakupionymi przez PGE Elektrownia Opole SA byly
rozwigzania nie tylko do zwiekszenia bezpieczenstwa, ale réwniez wspomagajgce prace systemu
poczty e-mail: Quest MessageStats i Spotlight on Messaging. Rozwigzanie Quest MessageStats
dostarcza kompletnych informacji na temat catego srodowiska Microsoft Exchange — generuje raporty
i analizy wspomagajace prace dziatu IT i uzytkownikéw koricowych. Ponadto mierzy ruch wiadomosci
e-mail w sieci, odstepstwa od polityki bezpieczehstwa, sprawdza takze poziom ustug SLA.
MessageStats pomaga lepiej zarzadza¢ systemem pocztowym, wykorzystaniem zasobow serwera i
jego wydajnoscig. Natomiast Spotlight on Messaging stuzy do szczegdtowej diagnostyki w czasie

rzeczywistym i natychmiastowego rozwigzywania problemoéw srodowiska Exchange.

Oprécz rozwigzan dedykowanych do obstugi Srodowiska Microsoft, Spotka zakupita réwniez pakiet
Quest Management Suite for SQL Server. Jest to narzedzie, ktére pozwala na dokonywanie
szczego6towej analizy, szybkg diagnostyke i rozwigzywanie problemdéw wydajnosciowych srodowiska
bazodanowego. Pakiet ten skiada sie z czterech zintegrowanych rozwigzan: Spotlight on SQL
Server Enterprise, LiteSpeed for SQL Server, Capacity Manager for SQL Server oraz SQL
Watch. Pomagajg one monitorowa¢ wydajnos¢, przeprowadzac sktadowanie i odzyskiwanie danych,

a takze zarzgdzaé pojemnoscig i zmianami w srodowisku SQL Server.
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Efekty

s,Narzedzia Quest Software usprawnity naszg prace. Dziatom informatyki oraz bezpieczeristwa daty
nowe mozliwo$ci, szczegdlnie w obszarze raportowania i reagowania na nieprawidtowoSci.
Wykonywanie analiz jest teraz prostsze, a ich wyniki sg szybciej osiggalne. Sie¢ w naszym
przedsiebiorstwie jest bardzo rozlegta, caly czas aktywna. Jej sprawne funkcjonowanie ma znaczgcy
wptyw dla catej firmy. Dlatego nie mozemy pozwoli¢ sobie na awarie i musimy rozwigzywac
potencjalne problemy, zanim jeszcze sie pojawig. UmoZliwiajg nam to rozwigzania Quest Software, z
ktérych na co dzien korzystamy.” - Zbigniew Paron, Kierownik Wydziatu Ochrony Informacji i Spraw
Obronnych, PGE Elektrownia Opole SA.

Rozwigzania Quest Software pozwolity na zwiekszenie wydajnosci i zautomatyzowanie zarzadzania
Srodowiskiem Exchange, AD oraz bazg danych SQL Server. Raporty, analizy i statystyki tworzone za
pomocg rozwigzan Quest Software wspomagaja prace kadry zarzadzajacej i administratorow IT w
PGE Elektrownia Opole SA. Wptynety rowniez w znaczacy sposéb na usprawnienie pracy dziatu IT
oraz pozwolity zapewni¢ wieksze bezpieczenstwo i zgodno$¢ pracy srodowiska z wewnetrznymi i

zewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi Elektrownie Opole.
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PGE Elektrownia Opole SA jest kondensacyjng elektrownig cieplng blokowg, z zamknietym uktadem wody
chtodzgcej. Eksploatowane sg 4 bloki energetyczne o tgcznej mocy zainstalowanej 1492 MW.
PGE Elektrownia Opole SA jest najnowoczesniejsza w kraju elektrownia opalang weglem kamiennym.
Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest wytwarzanie energii elektrycznej, dystrybucja energii
elektrycznej, produkcja ciepta (pary wodnej i gorgcej wody) oraz prowadzenie dziatalnosci wykonawczej,
ustugowej i inwestycyjnej z zakresu budownictwa energetycznego, cieplnego i innego.

Produkcja energii elektrycznej w 2008 roku osiggneta wielkos¢ 7,9 TWh,co stanowito 5,5% energii
wyprodukowanej w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym. Czes$¢ mozliwosci produkcyjnych Elektrowni
Opole jest wykorzystywana jako zrodto waznych dla bezpieczenstwa Krajowego Systemu Elektroenergetycznego
rezerw mocy i sprzedawana jest w ramach Swiadczenia regulacyjnych ustug systemowych. PGE Elektrownia
Opole S.A. jest jedng ze spdtek nalezgcych do PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. - najwiekszej firmy
energetycznej w Polsce. Dzieki potgczeniu dziatalnosci produkcyjnej z dostawami do klientéw finalnych Polska
Grupa Energetyczna gwarantuje bezpieczne i stabilne dostawy energii elektrycznej dla okoto 5 milionéw domow,
firm i instytuciji. Blisko potowa krajowej energii jest wytwarzana w elektrowniach PGE i elektrocieptowniach.

Quest Software to lider na swiatowym rynku ustug i oprogramowania do zarzgdzania wydajnoscig aplikacji,
bazami danych, infrastrukturg IT oraz srodowiskiem wirtualnym. Firma powstata w 1987 r., a od 1998 notowana
jest na gietdzie NASDAQ. Quest Software jest partnerem najwiekszych swiatowych dostawcéw technologii IT,
takich jak Microsoft, Oracle - Sun, SAP, VMware czy Dell. Firma otrzymata dwukrotnie (2004 r. i 2007 r.) tytut
“Microsoft Global Independent Software Vendor (ISV) Partner of the Year”, a takze ,Microsoft Partner of the Year
in Advanced Infrastructure Solutions, Active Directory” (2009 r.). Od 2004 r. przedstawicielem Quest Software
w Polsce jest firma Quest-Dystrybucja Sp. z 0.0.

Quest Software oferuje kompleksowe rozwigzania przeznaczone do:

- zarzadzania infrastrukturg Microsoft (Windows, Active Directory, Exchange, SharePoint i .NET) oraz
wspomagajgce integracje srodowisk Windows/Unix/Linux;

- zarzadzania bazami danych (Oracle, SQL Server, MySQL, Sybase i DB2);

- zarzadzania wydajnoscia aplikacji (Java, .NET, Oracle E-Business, Siebel, PeopleSoft, SAP);

- zarzgdzania wirtualnym srodowiskiem (VDI).

Quest Software dostarcza oprogramowanie narzedziowe do ponad 100 000 klientéw na catym swiecie. Wsréd
odbiorcow rozwigzan Quest Software znajdujg si¢ firmy dziatajgce w znaczacych sektorach gospodarki (w tym z
sektora MSP), instytucje finansowe, firmy telekomunikacyjne i instytucje rzagdowe.

Quest-Dystrybucja Sp. z 0.0. - Centrala Quest-Dystrybucja Sp. z 0.0. - Oddziat Warszawa
ul. Podwale 62 ul. Rejtana 17

50-010 Wroctaw 02-516 Warszawa

tel. 071 356 49 50 tel. 022 851 95 72

e-mail: info@quest-pol.com.pl e-mail: info@quest-pol.com.pl

www.quest-pol.com.pl www.quest-pol.com.pl
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